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Sissejuhatus

Mais 2023 viis MTU Eesti Kiilaliikumine Kodukant tollel hetkel koostddlepinguliste
hoolekandeasutuste seas ldbi iile-eestilise rahulolukiisitluse. Tegevuste eesmargiks oli kaardistada
rahulolu vabatahtlike seltsiliste projekti senise tegevusega ja tdpsustada, milline on tegevustesse
kaasatud hoolekandeasutuste rahulolu ja  valmisolek vabatahtlike kaasamisel tulevikus.
Kéesolevas kokkuvottes on esitatud e-kiisitluse intervjuude iilesehitus, tulemused ja jareldused.

1. TagasisidekUsitluse disain

Andmekogumise protsess algas martsis kiisitluse ja valimi koostamisega. Rahulolukiisitluse
eesmirgiks oli koguda andmeid vahekokkuvdtte tegemiseks rahulolust vabatahtlike seltsiliste
tegevusest hoolekandeasutustes. Samuti soovisime saada tagasisidet hoolekandeasutuste laiemast
valmisolekust kaasata vabatahtlikke oma tegevustesse. Rahulolukiisitlus vormistati ja viidi 14bi e-
kiisitluse formaadis Google Forms veebikeskkonnas. Rahulolukiisitluse lingi edastati e-maili teel
koigile 32- le (mai 2023 seisuga) vabatahtlike seltsiliste projekti koostodlepingulistele
hoolekandeasutustesse. E-kiisitlusele vastas 24 koostdolepinguliste hoolekandeasutuse esindajat.
Kiisitlusele vastamise aeg oli kaks nédalat. E-kiisitluse kokkuvodtva analiilisi tulemuste
tutvustamisel ei kasutata isikustatud andmeid. Vastajate vastuse véljavitetes on kasutatud
numereeringut vastaja 1, vastaja 2 jne, need viljendavad erinevaid vastanuid kiisimuse ldikes,
erinevate vastuste juures ei pruugi vastaja I olla sama inimene.

Rahulolukisitluse kiisimused leiate Lisa 1.

2. Tulemused

Hoolekandeasutuste osavott rahulolukiisitluses hea — rahulolukiisitlusel oli esindatud 24
koostoopartnerist ehk 75%  koikidest mai 2023  seisuga  koostodlepingulisest
hoolekandeasutustest. Seega tulemused peegeldavad enamuse kaasatud hoolekandeasutuste
rahulolu vabatahtlike seltsiliste tegevusega. Valdavalt oli kiisimusele vastaja hoolekandeasutuse
juhata (n=18), vahem vastanuid olid hooldusjuhid vdi tegevusjuhendajad.

Vastanute jaotus maakonniti on toodud tabelis 1. Kiisitluses oli esindatud 11 maakonda.



Tabel 1 Hoolekandeasutuste jaotus maakondade 16ikes

Maakond Vastanute arv
Harjumaa
Ida-Virumaa
Jarvamaa
JOogevamaa
Liéne-Virumaa
Polvamaa
Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa
Viljandimaa
Vorumaa
KOKKU
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2.1.  Vabatahtlike seltsiliste tegevus hoolekandeasutuses
Kiisitluses kaardistati vabatahtlike seltsiliste tegevus hoolekandeasutuses: mitu vabatahtlikku
seltsilist kiisitluse hetkel asutuses tegutseb, mitu hoolealust on seltsiliste tegevustega seotud, kui
sageli vabatahtlikud seltsilised asutust kiilastavad ning kui pikk on keskmine kontakt seltsilise ja
hoolealuse vahel. Samuti kiisisime tagasisidet, milliseid tegevusi hoolealused koos vabatahtlike
seltsilistega teevad.

Keskmiselt tegutseb hoolekandeasutuses kaks vabatahtlikku seltsilist, kuues hoolekandeasutuses
tegutseb kas 4 vdi 5 seltsilist. Uks vastaja mirkis, et varem kiilastas hoolekandeasutust iiks
seltsiline, aga tema loobumise tottu hetkel {ihtegi seltsilist hoolekandeasutust ei kiilasta.

Kiisimusele, mitu asutuse elanikku/hoolealust on seltsiliste tegevusega seotud, vastati keskmiselt
13. On néiteid asutustest, kus on kaasatud 26 v4i 35 hoolealust, aga ka asutustest, kus seltsiliste
tegevusega on seotud ainult 2 voi 3 hoolealust. Siiski on 17-s asutuses seltsiliste poolt
pakutavatesse tegevustesse kaasatud 10 voi enam hoolealust.

Soovisime kaardistada, kui sageli seltsilised keskmiselt hoolekandeasutust kiilastavad. Vastused
on toodud tabelis 2.

Tabel 2 Hoolekandeasutuse kiilastuse sagedus

Vastanute
Kiilastuse sagedus arv
mitu korda nddalas 3
1 kord néddalas 6
paar-kolm korda kuus 9
iiks kord kuus 5
vastus puudub 1
KOKKU 24




Tabelist on ndha, et enamus vastajad toovad esile, et seltsilised kiilastavad asutust pigem mitu
korda kuus (n=18). Vihem on iganédalasi kiilastusi (n=9; ca 38%). See nditab, et vabatahtlikud
seltsilised kiilastavad hoolekandeasutusi pigem sageli ja ka iihe kiilastuse kestus on pigem pikk (1-
2 tundi; vaata tabel 3).

Tabel 3 Keskmine kontakti seltsilise ja hoolealuse vahel

Kontakti pikkus Vastanute arv
kuni 20 min
30-45 min
1-1,5 tundi
kuni 2 tundi

3 kuni 5 tundi
KOKKU 2
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Keskmine kontakt 1-2 tundi

Vastustest on niha, et seltsiline seltsilised panustavad tegevustesse oluliselt oma vaba aega, seda
nii lihekordse kiilastuse kui ka kiilastuste sageduse mattes.

Tegevused seltsilise ja hoolealusel vahel on védga erinevad, enamlevinud on vestlemine ja
jalutamine. Samuti on levinud raamatute/ajalehtede/ajakirjade ettelugemine voi tutvumine uuema
kirjandusega ning erinevate meelelahutuslike, aga ka mdistust teritavate tegevuste harrastamine
(ristsOnade lahendamine, lauamangude médngimine jm). Mitmel juhul tuuakse esile ka iihislaulmist
vO1 muusika kuulamist. Vastaja sai vaba vastusena esile tuua koik tegevused, mida vabatahtlikud
seltsilised pakuvad. Need on tabelis 4 kokku vdetud 11-sse erinevasse kategooriasse.

Tabel 4 Tegevused, mida seltsilised koos hoolealustega teevad

Vastuste
Tegevus arv
Vestlused 19
Jalutamine (Sues, hoolekandeasutuse siseselt) 14
Lugemine/ettelugemine (raamatud, ajalehed, ajakirjad) ja kirjandusega
tutvumine 12
Maistust teritavad tegevused/meelelahutus (lauamédngude méngimine,
ristsonade lahendamine, bingoméng jm) 1
Muusikaline tegevus (laulmine, muusika kuulamine, pilli mé@ngimine)
Meisterdamine (sh erinevate teemapdevade raames), kieline tegevus
Urituste kiilastamine viljaspool hoolekandeasutust

Abi poeskiigul

Teraapiakoera/poni kiilastus hoolekandeasutusse

Suhtlemine ametiasutusega

Mo6ddunu meenutamine
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Naiited vastusest:

Vastaja 1: Kdelised tegevused (kaartide meisterdamine, munade virvimine, voolimine, piltide
vdrvimine, loikamine, longast tibude tegemine), bingo mdng, naeruteraapia, pilli mdngimine,
raamatute ette lugemine, muusika kuulamine.

Vastaja 2: Mone tirituse kiilastamine, kdeline tegevus erinev (vastavalt voimetele voi tihtpdevale),
vastavalt mone eaka soovile, lehe ettelugemine, pdevasiindmuste arutelu, meenutustering jne jne.

Vastaja 3: Suhtlemine, oues kdimine, jalutamine, poes kdimine, erinevad tegevused grupis-
mdngud, uudiste arutelu, poliitika, kielised tegevused.

Kiisimuses ei eristatud ja ka vastajad ei toonud eraldi vélja, kas tegemist on individuaal- voi
grupitegevustega. Kui vestlemine, jalutamine ja {irituste kiilastamine on eeldatavasti
individuaalsed tegevused, siis meisterdamine, bingoméng voi laulmine on pigem grupitegevused.

2.2 Rahulolu seltsiliste tegevusega

Palusime hoolekandeasutustel hinnata seltsiliste tegevuse kasu/mdju hoolealustele. Kiisitlusest
selgub, et seltsiliste tegevuse kasu hinnatakse viaga korgelt — ca 88% vastanutest (n=21) hindab
seda S-pallisiisteemis 4- voi 5-ga, sh viga korge kasu (hinnang 5) on seltsiliste tegevusel 16
hoolekandeasutuse hinnangul. Keskmine hinnang on 4,75. See néitab, et seltsiliste tegevus on
toonud hoolealuste ellu erinevaid lisategevusi, millel on hoolealustele margatav/oluline moju.
Kokku kolm vastajat on hinnanud kasu hoolealustele madalaks (hinnang kas kaks voi kolm); vt
joonis 1.

Joonis 1 Seltsiliste tegevuse kasu/mdju hoolealustele

Seltsiliste tegevuse kasu/maoju
hoolealustele

Hinnang
kaks
kolm

i
Vastanute nel
arv m viis

Vastajatel oli voimalus oma hinnangut ka selgitada, allpool on toodud osade vastajate pdhjendused:
Vastaja 1: Seltsiliste kiilaskdigud toovad roomu ja vaheldust hooldekodu elanike argipdieva.

Vastaja 2: Vabatahtlik seltsiline on alati oodatud, kuna personalil ei ole piisavalt aega , et
klientidega vestelda, raamatut lugeda jne.



Vastaja 3: Elanike pédevades on vaheldust, meeleolu on paranenud.
Vastaja 4: Hoolealused on viga rahul ja ootavad vabatahtlike kiilastusi.

Vastaja 5: Hoolealused ootavad seda pdeva viga. Need monusad tegevused toovad nende ellu
sdrtsu, roomu ja lusti. Seda roomu ja tanutunnet on nauditav jdlgida.

Vastaja 6. Tagasiside elanikelt on viga positiivne ja seltsilised oodatud. Nad annavad voimaluse
rohkem oue saada, kiilastada iiritusi (ratastoolis klientide puhul), pakuvad individuaalset
tdhelepanu ning muudavad meie elanike pdeva sisukaks.

Vastaja 7: Natuke toob vaheldust, aga igapdevane suhtlemine oleks tohusam.

Samuti uurisime hoolekandeasutuste hinnangut, kuivord oluliseks hinnatakse vabatahtlike
seltsiliste tegevusest saadavat kasu hoolekandeasutusele (nditeks teenuse kvaliteedi kasv vm). Ka
kasu asutusele hinnatakse viga korgeks — keskmine hinnang 4,63. Kokku 22 vastajat on hinnanud
seltsiliste tegevusest saadavat kasu kas 4- voi 5-ga (ca 92%). Kokku kaks vastanut on hinnangud
kasu hoolekandeasutusele madalaks voi pigem keskmiseks (hinnangud 2 ja 3).

Vastajate selgitused avavad korget hinnangut veidi enam:

Vastaja 1: Kindlasti aitab teenuste kvaliteedi tousule kaasa- inimeste pdeva sisustame positiivsete

ja motestatud tegevustega, individuaalsete kohtumistega annab elanikele elujoudu (on, keda
oodata) ja vihendab iiksildustunnet. Dementsusega inimeste puhul aitab sdilitada kognitiivseid
voimeid ning ratastoolikliendid saavad pikemaid jalutuskdike hooldekodust eemal ning rohkem
voimalust litkuda kogukonnas, kiilastada tiritusi.

Vastaja 2: Voimaldame mitmekesisemat suhtlemist. Elanikud rddgivad ldhedastele, annab tunde,
et hoolitakse ja tegeletakse.

Vastaja 3: Hoolealused on peale seltsiliste kiilaskdiku rahulikumad ja réomsamad.

Vastaja 4: Vabatahtlike seltsiliste tegevus elavdab meie kodu kliente, nad teavad, et keegi leiab
aega neid kuulata, nendega vestelda ja kes kunagi ei kiirustata.

Osadest vastustest on ndha ka seda, et vabatahtlikke késitletakse kui tegevusjuhendajate
asendajaid. Siinkohal on oluline rohutada, et vabatahtlikud ei saa asendada hoolekandeasutusele
endale pandud iilesandeid ja rolle, vabatahtlike panus saab olla lisavdidrtuse andmine
olemasolevatele teenustele/ tegevustele lisaks.

Vastaja 1: Kliendid on roomsamad, teenuse kvaliteet touseb seoses huvitegevuste pakkumisega.
Vastaja 2: Kuna meie hooldekodus ei ole tegevusjuhendajat, siis tiidavad vabatahtlikud selle osa.

On ka vastanuid, kes litlevad, et seltsiliste tegevuse kasu hindamiseks on tegevus toimunud liiga
liihikest aega:



Vastaja 3: Kuna seltsilised on meie hooldekodusse joudnud 2 korral, siis ei ole seltsiliste tegevus
véga olulist moju avaldanud, kuid oma positiivne moju on ka nendel kahel korral ja kui seltsiliste
tegevus muutub regulaarseks teatud ajaperioodil, siis olen tdiesti veendunud, et nende tegevus
mojutab ka hooldusteenuse kvaliteeti.

Vastaja 4: See tegevus on kestnud veel kestnud liihikest aega.

Vastuste selgitustest ja pohjendustest selgub, et peamine kasu hoolekandeasutuse seisukohalt on
hoolealuste vaba aja mdtestatud sisustamine ning hoolivuse, tdhelepanu ja igapédevastest, osaliselt
ka rutiinsetest pdevakavalistest tegevustest erinevate tegevuste pakkumine vabatahtlike seltsiliste
poolt.

2.3 Rahulolu vabatahtlike seltsiliste programmi rakendamisega
Uurisime, mida hoolekandeasutused véértustavad seltsiliste programmi korraldamises ja
rakendamises kdige enam; vt vastuseid tabelist 5.

Tabel 5 Mida védrtustavad hoolekandeasutuste esindaja seltsiliste programmi korralduses

Hinnang Vastuste arv

Seltsiliste litkkumise idee iseenesest

Seltsiliste olemasolu (vabatahtlikud, kes on ndus hoolekandeasutusse tulema)

Seltsiliste aeg, panus, jarjepidevus, paindlikkus

Suhtlus eakatega

Uued ideed, leidlikkus, paindlikkus

W (Q|n |\ |W

Vodimalus suhelda piirkonna koordinaatoriga/ Turvatunne, et vabatahtlike t66
koordineerimisega tegeleb keegi teine

[\

Taustauuring seltsilistele tehtud, tugi ja koolitused neile

—

Tabelist on nédha, et kdige enam véértustatakse seltsiliste olemasolu iseenesest — vabatahtlikke, kes
on ndus hoolekandeasutusse minema ning oma aega jdrjepidevalt panustama. Viga oluliseks
peetakse ka jérjepidevat suhtlust eakatega. Vilja on toodud ka uusi ideid, mida seltsilised on
asutuses vilja pakkunud. Vdhemalt kolm vastanut on dra mérkinud ka rahulolu sellega, et
vabatahtlike seltsiliste tegevusega kdib kaasas tugisiisteem, sh koordinaator, kes seltsiliste tegevust
koordineerib, aga ka see, et neid on eelnevalt koolitatud ning neile on tehtud taustauuring.

Vastaja 1: Et on olemas inimesed, kes on valmis vabatahtlikult piihendama oma aega ja energiat
teiste inimeste (hooldekodus elavate eakate) elu paremaks muutmisel.

Vastaja 2: Et kdib meie majast viljaspool inimesi meie klientidega suhtlemas ja tegelemas.
Kuulavad nende muresid-roome alati suure innukusega ja motlevad uusi tegevusi vilja.

Vastaja 3: Paindlikkus. Tehakse grupi- ja individuaaltegevusi. Samuti ei pelga toimetada ka
keerulisema diagnoosiga kliendiga.

Vastaja 4: See on iiks iitlemata vddrt programm.




Hindamaks rahuolu seltsiliste programmi rakendamisega hoolekandeasutuses kiisisime ka kontakti
olemasolu ja suhtlemise tihedust seltsiliste programmi esindajaga (koordinaator, projektijuht vim)
ning koostodd temaga.

Seltsiliste programmi esindajaga on hoolekandeasutuse esindajal kontakt keskmiselt iiks kord
kuus. Mdnel juhul on kontakte ka harvem, kord kvartalis (vt ka tabel 6). Regulaarne suhtlus
seltsiliste programmi esindajaga aitab paremini esile tuua hoolekandeasutuse vajadusi ja
reflekteerida seltsiliste tegevust vabatahtlike seltsiliste koordinaatorile.

Tabel 6 Kontakti sagedus seltsiliste programmi esindajaga

Kontakti sagedus Vastanute arv
Uks kontakt/ Vihene 3
2-4 korda kuus 6
iiks kord kuus 10
iiks kord kvartalis 4
Ei ole kohtunud, sest tegevus toimib 1
KOKKU 24

Soltumata kontakti sagedusest vabatahtlike seltsiliste koordinaatoriga, kes on peamine kontaktisik
hoolekandeasutusele, hinnatakse koostodd seltsiliste piirkondliku koordinaatoriga vdga heaks
(n=18) voi heaks (n=2). Vastuste selgitustes tuuakse eelkdige vilja hoolekandeasutuse vajadustega
arvestamist ning infovahetuse sujuvust.

Vastaja 1: Alati kittesaadav ja kaasamotlev meie asutuste vajaduste osas.

Vastaja 2: Koostoo ....(piirkonna) koordinaatoriga on viga hea, alati saame koos murekohad
lahendatud ning infovahetus koordinaatori poolt on kiire ja professionaalne, vahetud kohtumised
vdga meeldivad.

Vastaja 3: Alati avatud ja votab arvesse meie elanike eripdrasid ja kohandab tegevused neile
vastuvoetavaks. Juhendasime erinevate inimeste vajadusi ja erisusi. Iseseisvalt uuris teavet
dementsuse kohta.

Kokku neljal juhul on hinnatud koost6dd vabatahtlike seltsiliste koordinaatoriga kas rahuldavaks
(hinnang 3) voi mitterahuldavaks (hinnang 2). Neid hinnanguid ei ole pohjendatud.

Piirkondlik vabatahtlike seltsiliste koordinaator on olnud ka iiks peamisi allikaid esialge info
saamisel seltsiliste programmist, samas on paljud hoolekandeasutuste esindajad mérganud infot
seltsiliste liikkumise kohta ka erinevates meediakanalites (tabel 7). See niitab, et seltsiliste
lilkkumise programmi kohta on infot erinevates meediakanalites, samas ei vdhenda see
koordinaatori-poolset otsekontakti vajadust, mis voimaldab ka seltsiliste tegevust paremini
tutvustada.



Tabel 7 Peamised infoallikad esialgse info saamisel vabatahtlike seltsiliste programmi kohta

Infoallikas Vastuste arv
Reklaam (Facebook, kodulehekiilg,

uudiskiri) 11
Koordinaator vottis tihendust 16
Vabatahtlikud votsid iihendust 3

Peamiseks rahulolematuse pdhjuseks seltsiliste programmi korralduses ja rakendamises on védhene
seltsiliste arv ning nende kiilastuste sagedus. Vastustest (n=12) peegelduvad moneti ka ootused
vabatahtlikele seltsilistele, niiteks suurem teadlikkus psiiiihiliste erivajadustega inimestega
suhtlemisel v0i noorte suuremat kaasamisvajadust seltsiliseks. Seltsilisi on voimalik tugisilisteemi
kaudu koolitada ning seeldbi nende teadlikkust erinevates aspektides (nt psiiiihiline erivajadus,
dementsus, depressioon jpm) tosta. Noori seltsilisi on samuti voimalik toetada ja julgustada
hoolekandeasutusse minemisel. Peamiseks probleemiks on hetkel pigem noorte vdhene huvi
tervikuna eakatega tegelemisel, mitte ainult hoolekandeasutuste hoolealuste kiilastamisel.

Tabel 8 Rahuolematus seltsiliste programmi korraldamises ja rakendamises

Rahulolematust pohjustavad tegurid Vastuste arv
Seltsilisi voiks olla rohkem 5
Seltsilised voiksid tihedamalt kiia 3
Noori seltsilisi voiks olla rohkem 1

Seltsiliste ebapiisav teadmine psiitihiliste erivajadustega
inimestega suhtlemiseks

Haiguspuhangud majas

Kiilastused ebaregulaarsed, puudub jérjepidevus
Seltsilise loobumine

Paberimajandus seltsilise leidmisel

Kokkulepetest ei peeta kinni

Seltsilise tegevus voiks olla mingil méadral tasustatud

Selgitavad markused:

Vastaja 1: Programmi alguses olin viga entusiastlik, lootes, et kokkulepitu aeg jdrgmiseks
seltsiliste kiilastuseks peab paika, kuid kahjuks ei olnud see nii ja veidi hdiris, et koordinaator ei
andnud sellest ka teada (samas moistan, et koordinaatoril ei ole ka midagi teha, kui seltsilised ei
saa tulla, kuid informeerida nende mittetulekust ikka saanuks).

Vastaja 2: Vabatahtlikud ei oma piisvalt palju teadmisi suhtlemiseks psiitihiliste erivajadustega
inimestega.

Vastaja 3: Toé vabatahtlike ja asutuse vahel on kaootiilne ja mitte regulaarne, puudub
Jjdrjepidevus. Vabatahtlike on hetkel vihe ning noorte osakaal meie piirkonnas olematu.

Vastaja 4: Seltsilised voiksid tihedamalt kdia.
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Vastaja 5: Mingil moel voiks see olla tasustatud - kas kinkekaardid sponsorettevotetelt vims? Et
mdrgatakse rohkem neid hdid inimesi meie iimber!

2.4 Valmisolek vabatahtlike jatkuvaks kaasamiseks tulevikus

Esmalt uurisime hoolekandeasutustelt vabatahtliku t66 korraldamist asutuses hetkel — kas asutuses
on to6 vabatahtlikega reguleeritud (néiteks olemas kinnitatud juhend voi t66kord) voi mitte. 20-
nes autuses hetkel sellist korda ei ole, vabatahtliku t66 korraldus on reguleeritud juhendi abil ainult
neljas kiisitletud hoolekandeasutuses. Samuti ei ole enamuses (n=23) asutuses t00 vabatahtlikega
(sh juhendamine/ t66 korraldamine, virbamine) joudnud veel tdotajate ametililesannete
kirjeldusse. Ainult iihes hoolekandeasutuses to6taja ametijuhendisse lisatud ka t66 vabatahtlikega.
See nditab, et vabatahtlike kaasamine ei ole hetkel veel teadvustatud ja siisteemne tegevus
hoolekandeasutuste igapédevatdds. Sellest voib kaudselt jéreldada ka seda, et vabatahtlike
kaasamisest saadav lisandviirtus ei ole seni olnud mérkimisvéddrne voi ei ole olnud piisiv, et
stisteemselt ja ldbimdeldult sellele hoolekandeasutuse poolt tdhelepanu poorata. Eestis on héid
nditeid ettevotetest, mille kollektiivid kiilastavad hoolekandeasutusi voi tildhariduskoolidest, mis
meisterdavad hoolekandeasutuste hoolealustele joulukaarte voi koguvad heategevuslike iirituste
kaudu toetusi panustamaks hoolekandeasutustesse, kuid enamasti on tegemist iihekordsete
ettevotmisetega ilma piisiva tugisiisteemita. Sotsiaalvaldkonna vabatahtlik on iihiskonnas hetkel
veel viiksema tidhelepanu all kui vabatahtlikkus tervikuna.

Eelnevast tulenevalt on hoolekandeasutusi vaja ndustada ja toetada juhendmaterjalide koostamisel
to0ks vabatahtlikega. 18 vastanut on ndus selles protsessis ka kaasa 100ma, et keskseid
juhendmaterjale vélja tootada — selles ndhakse asutustele selget kasu.

Positiivne on see, et enamus Kkiisitlusele vastanud hoolekandeasutustest peavad vajalikuks ka
tulevikus oma asutuses jétkata vabatahtlike, sh seltsiliste kaasamist: 21 vastanut peab seda viga
vajalikuks (hinnang 5), kaks vajalikuks (hinnang 4) ja iiks pigem véhemvajalikuks (hinnang 3).
See tdhendab, et seltsiliste programmiga liitunud hoolekandeasutused on saanud tunnetatavat
lisavéddrtust oma olemasolevatele teenustele ning véartustavad seetdttu vabatahtlike (seltsiliste)
panust. Rahulolu seltsiliste tegevusest on iiles kaalunud moningase rahulolematuse (s.o. seltsiliste
vihesus, tegevusest loomine seltsilise poolt, kommunikatsiooniprobleemid jm). Vabatahtlike
seltsiliste tegevuse panust vddrtustatakse ja hinnatakse:

Vastaja 1: Seltsilised on lisaressursiks, mida pakkuda hooldekodus elavate inimeste elukvaliteedi
parandamisel.

Vastaja 2: Eakad on palju roomsamad. Viga palju on meie majas hoolealuseid kellel pole
omakseid voi keda omaksed ei kiilasta. See annab ka neile tunde, et nende jaoks on olemas inimene,
kes neid kuulab ja nendega tegeleb.

Vastaja 3: Eakad vajavad suhtlemisvoimalust erinevatel tasanditel ja selles osas on jdrjepidevus
vdga oluline.

Vastaja 4: Kergendab ka meie hooldustéotajate tood.
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Vastaja 5: Viga-viga loodame, et projekt voi muus vormis tegevus jétkub. Meie oleksime valmis
kordades rohkem seltsitatavaid vilja pakkuma, oleks ainult seltsilisi.

Vabatahtlike jatkuval kaasamisel on eesmirgiks eelkdige elanike mdtestatud vaba aja sisustamine:
vestlused, raamatute/ajalehtede lugemine ja loetu iile arutlemine, jalutuskdigud (sh ratastooliga
inimestele), erinevad aktiivsed tegevused (meisterdamine, mingud jm) ja iiritustest osavott.
Uhisnimetajaks on individuaalne tihelepanu ja rohkem tegevusvdimalusi nii meelelahutuseks kui
ka vaimu teritamiseks. Hoolekandeasutuste tagasisidest on ndha, et see mojub positiivselt
hoolealuste vaimsele tervisele (rddmsam olek/paranenud meeleolu, iiksindustunde vdhenemine,
suurem kaasatus tegevustesse).

Vabatahtliku tegevuse kestlikkuse ja tdhususe tagamisel tuuakse eelkdige vélja infovajadust, sh
vabatahtlike seltsiliste koordinaatoriga: infot vabatahtlike tegevuste ja voimaluste kohta, seltsiliste
kontakte. To0s vabatahtlikega toovad vastajad vélja ka iihiskoolituste vajadusi, et
hoolekandeasutus ja seltsilised {iiksteist paremini moistaksid. Tdiendavat tuge vajaksid
hoolekandeasutuste esindajad virbamisel ja juhendamisel: esile on toodud vajadust asutusesiselt
vabatahtlike juhendajate  koolitamiseks, sarnaselt nditeks kutsehariduses toimuvate
praktikajuhendajate koolitusega.

Vastaja 1: Hea on, kui vabatahtlike t66 koordineerimisega tegeleb koordinaator. See annab
stabiilsuse ja jdrjepidevuse, sest kliendibaas on eakad inimesed, kes vajavad usalduslikke
kontakte. Asutusel ei ole ressurssi, et ise sellesse aktiivselt panustada.

Vastaja 2: Kuidas virvata ja juhendada vabatahtlikke.
Vastaja 3: Voib-olla osaleda iihel iihisel koolitusel.

Vastustest jareldub, et wvabatahtlike juhendamiseks vajavad hoolekandeasutused tuge ja
noustamist-koolitusi, kuna valdavalt ei ole vabatahtlike tegevus veel hoolekandeasutustes
siisteemne ja jirjepidev olnud. Puuduvad t6okorrad ja selgelt méaratletud tooiilesanded tooks
vabatahtlikega.

Vabatahtlike osas on hoolekandeasutusel ootused, et nendel oleks parem ettevalmistus eakate
tervise ja erivajaduste moistmiseks:

e crinevate haiguste eripdrade tundmine, sh dementsus, é&revushdired, kone-ja
kuulmistakistused, intellektipuue;

e cakate kehaline tegevus (liikumine, kehalised harjutused);

e crgonoomika algtded, abistamine nt kukkumise korral;

e esmaabi andmise oskused;

e tegevusteraapia oskused;

e isikuandmete kaitse;

e vabatahtliku eetika kiisimused.

Valdavalt arvavad hoolekandeasutuste esindajad, et vabatahtlikud peaks iildjuhul vélja dpetama
kas koordinaator ja/vdi tugisiisteem véljaspool hoolekandeasutust, kuna hoolekandeasutusel
puudub selleks aeg ja ressurss. Hoolekandeasutus voib omalt poolt teha liihijuhendamise
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hoolealuste taustast - kes asutuses elavad, milline on nende abivajadus, millised on elanike
ootused jne.

Kokkuvote ja jareldused

Hoolekandeasutused on vabatahtlike seltsiliste litkumise hésti vastu vOtnud, vabatahtlikud
seltsilised kiivad kiilas kokku 32 hoolekandeasutuse hoolealustel iile Eesti. Keskmiselt kdib
hoolekandeasutuses 2 seltsilist ja iildine ootus on, et neid oleks (oluliselt) rohkem ja nad
kiilastaksid hoolekandeasutust (oluliselt) sagedamini.

Vabatahtlike kaasamise viljakujunenud siisteem hoolekandeasutustes enamasti puudub. Seltsiliste
tegevusel nidhakse olulist positiivset moju nii hoolealustele kui hoolekandeasutusele tervikuna.
Moju hoolealustele kirjeldatakse jargmiselt:

e hoolealuse tiksildustunde vihenemine;

e positiivne mdju emotsionaalsele tervisele (meeleolu paranemine, rddmsam ja aktiivsem
olek; rohkem elutahet);

e kehalise tegevuse paranemine (jalutamine, kehalised harjutused);

e tegevusvoimaluste lisandumine (méngud, meisterdamine, tihislaulmine, raamatulugemine
jm) ja seelédbi hoolealuste kognitiivsete voimete toetamine;

e hoolekandeasutustest vélja saamine (kohviku voi {rituste kiilastamine, kogukonnas
ringiliitkumine jm);

e igapidevarutiini lohkumine.

Vabatahtlike seltsiliste tegevusel on tajutav mdju ka hoolekandeasutusele:

¢ rohkem (individuaalset) tihelepanu ja hoolivuse iilesnéditamist hoolealustele;

¢ hoolealuste motestatud ja mitmekesisem vaba aja sisustamine;

e no virske vere kaasamine, viljastpoolt hoolekandeasutust tuleva inimese lisandumine
hoolealusel igapievaellu;

e positiivne moju hoolekandeasutuse iildisele teenuste kvaliteedile.

Samas peab ka tddema, et vabatahtlike seltsiliste tegevus on hoolekandeasutuseti olnud erinev,
seda nii tegevustesse kaasamise kui ka hoolekandeasutust kiilastatavate vabatahtlike arvu poolest.
Seetottu on vabatahtlike seltsiliste tegevusest saadud kogemus erinev. Mida kauem on
vabatahtlikud seltsilised hoolekandeasutuses toimetanud, seda selgemal tuleb esile tegevuse
positiivne moju. Ka seltsiliste arv voib kogemust mdjutada — mida rohkem seltsilisi tegevustesse
kaasatakse, seda tdendolisemalt on nende tegevusel oluline positiivne moju. Seltsiliste vihesus
ning harvad kiilastused on peamisi rahulolematuse pohjusi seltsiliste tegevusega. Samas peab
hoolekandeasutus mdistma ja aktsepteerima, et tegemist on vabatahtliku tegevusega, mille sagedus
kujuneb vastavalt vabatahtliku ajalistele voimalustele.

Kogemust seltsiliste tegevusest mojutab ka vabatahtliku seltsilise suhtumine: kokkulepetest
kinnipidamine, tegevuste jérjepidevus, sujuv infovoog hoolekandeasutuse ja vabatahtliku seltsilise
vahel.
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Oluliseks peetakse ka vabatahtlike seltsiliste tugisiisteemi, sh piirkondlike koordinaatorite
olemasolu ja vabatahtlike eelnevat ettevalmitust (koolitust, taustakontrolli) kui ka tugimist
tegevuse ajal.

Ohukoht on, et vabatahtlikke (mitte ainult seltsilisi) kisitletakse kui tegevusjuhendajate
asendajaid. See tdhendab, et vabatahtliku rollist ja {ilesannete labimdtestamine hoolekandeasutuses
on oluline, seda ka valeootuste véltimiseks. Arusaama saab parandada hoolekandeasutustele
juhendmaterjalide ja todkordade koostamisega vabatahtliku t66 korraldamiseks ja vabatahtlike
varbamiseks hoolekandeasutusse. Selline todkord enamuses hoolekandeasutustest hetkel puudub,
nagu ka ametijuhendisse lisatud todiilesannete kirjeldused vabatahtlike tegevuse korraldamiseks
asutuses. Sellise juhendmaterjali koostamisel ootavad hoolekandeasutused abi, seetdottu on
moistlik see koostada keskselt tugisiisteemi abil kui todriist, mida saab asutus vajadusel oma
spetsiifikast tulenevalt tdiendada. Hoolekandeasutused vajavad ka koolitamist ja ndustamist
vabatahtlike asutusepohise viarbamise korraldamisel ning vabatahtlike tegevuse juhendamisel.

Hoolekandeasutuste ootused vabatahtlikele peegeldavad selgelt eaka-spetsiifiliste teadmiste
vajadust ning hoolekandeasutuse konteksti:

¢ hoolekandeasutuse-spetsiifiline ldhenemine, vabatahtliku seltsilise tegevustes selle
spetsiifikaga arvestamine;

e vabatahtlike parem teadlikkus/ ettevalmistus eakate spetsiifikast (sh erinevate haiguste
moistmine; ergonoomika, eakate esmaabi pohitddede tundmine jm);

e vabatahtliku eetika tundmine, sh isikuandmete kaitsel;

e noorte suurem kaasamine vabatahtlike seltsiliste tegevustesse.

Positiivne on see, et enamus kiisitlusele vastanud hoolekandeasutustest on saanud vabatahtlike
seltsiliste kaasamisest tunnetatud lisandvadrtust ja nad peavad vajalikuks ka tulevikus jdtkata
vabatahtlike, sh seltsiliste kaasamist. Valdavalt ollakse valmis iihiskoolitusteks vabatahtlikega, et
iiksteist paremini mdista. Samuti ollakse ndus panustama vabatahtlike tegevust reguleerivate
juhendmaterjalide ja tookordade véljatootamiseks. Omalt poolt ollakse valmis ka vabatahtlike
esmaseks viljadpetamiseks kohapeal (asutuse spetsiifika tutvustamine jm), et uute vabatahtlike
sisseelamine oleks sujuvam.
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Lisa 1 RahulolukUsitluse kisimustik

Hea vastaja!

Suur ténu, et olete meile hea koostdopartner ja aitate kaasa sotsiaalvaldkonna vabatahtlike kaasamisele
ja valdkonna arendamisele.

Soovime saada teilt tagasisidet meie koostdole ja kaardistada kdimasolevas vabatahtlike seltsiliste projektis
osalevate hoolekandeasustuste kogemused ja rahulolu. Teieni on joudnud see kiisitlus, sest olete meiega
koostdolepingu sdlminud hoolekandeasutuse esindaja.

Kiisitluse vastused on isikulised. Kogutud andmeid kokkuvotte kirjutamiseks kasutades tagame vastajate
anoniiiimsuse. Muul eesmaérgil saadud andmeid ei kasutata. Rahulolukiisitluse tulemuste kokkuvote teeme
mai 10puks ja jagame tulemusi kindlasti teiega. Kiisimustiku tditmisele kuluv aeg on orienteeruvalt 20
minutit. Kiisimustik on avatud 20. maini.

Kiisitluse viib 1abi MTU Eesti Kiilaliikumine Kodukant, vabatahtlike seltsiliste liikumine.
Tegevusi toetab Euroopa Liidu Sotisaalfond.

Kiisitlusega seotud kiisimuste korral votke tihendust: Inga Kalvist, tel 55575515, inga@seltsilised.ee.

1.Teie ees- ja perekonnanimi

2. Millises hoolekandeasutuses Te tootate?

3. Mis on Teie ametinimetus ja iilesanded vabatahtlike seltsiliste liikumisega sdlmitud koostdolepingu
raames?

4. Kuidas on Teie asutuses reguleeritud t606 vabatahtlikega (kas on olemas t66ks kinnitatud juhend/ kord
vm)?

5. Kas Teil on asutuses tootaja, kelle ametijuhendis on kirjas t66 vabatahtlikega (juhendamine/ t66
korraldamine, virbamine vm)?

6. Mitu vabatahtlikku seltsilist Teie asutuses meiega sdlmitud lepingu raames hetkel tegutseb?

7. Mitu Teie asutuse elanikku/ hoolealust on seltsiliste tegevustega seotud?

8. Kui sageli seltsilised Teie asutust keskmiselt kiilastavad (valikvastused: 1x nddalas, mitu korda nidalas,
1 x kuus, mitu korda kuus, 1 x kvartalis, muu)?

9. Kui pikk on keskmine kontakt seltsilise ja abisaaja vahel?

10. Milliseid tegevusi vabatahtlikud seltsilised Teie asutuses teevad? Palun loetlege.

11. Milliseks hindade seltsiliste tegevuse kasu/ moju Teie hoolealustele? Skaala: viga vihene kasu (1) -
véaga suur kasu (5).

12. Kuivdrd oluliseks hindate vabatahtlike seltsiliste tegevusest saadavat kasu Teie asutusele (néiteks:
teenuse kvaliteedi kasv vim)? Skaala: kasu ei nde (1) - vdga suur kasu (5).

13. Millisel viisil Te saite infot vabatahtlike seltsiliste kaasamise vdimalusest oma asutusse?

14. Kui tihti on Teil kontakt vabatahtlike seltsiliste liikumise esindajaga (nt koordinaator, projektijuht
vm)? Valikvastused (keskmiselt 1x nédalas, keskmiselt 1 x kuus, keskmiselt 1 x kvartalis, muu).

15. Milliseks hindate senist koostodd vabatahtlike seltsiliste esindaja ja Teie asutuse vahel? Skaala: viga
halb (1) - véga hea (5).

16. Mida véirtustate vabatahtlike seltsiliste programmi korralduses ja rakendamises kdige enam?

17. Millega olete vabatahtlike seltsiliste programmi korralduses ja rakendamise raames kdige vihem
rahul?

18. Kuivdrd vajalikuks peate ka tulevikus oma asutuses jitkata vabatahtlike, sh seltsiliste kaasamist?
Skaala: ei nde edasist vajadust, saame ise hakkama (1) - viga vajalik tugitegevus meie t60s (5).
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19. Kui peate vajalikuks, siis millistel eesmarkidel v3i millistes valdkondades soovite senisest enim
vabatahtlikke kaasata?

20. Millised oskusi, teadmisi vdi tuge vajate, et vabatahtlike tegevus Teie asutuses oleks tohus ja kestlik?
21. Millistel teemadel on vajalik vabatahtlike ettevalmistus? Kuidas ja kes seda peaks tegema?

22. Kas olete ndus edaspidi osalema hoolekandeasutuste vabatahtliku tegevuse arendamise protsessis
(nditeks asutuses kaasamise kesksete juhendmaterjalide véljatodtamine jm)? Valikvastused: jah, see toob
meile kasu; ei pea vajalikuks, muu.

23. Taiendavaid motteid/ ettepanekuid, mida soovite meile edastada?
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