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Moisted

Vabatahtlik tegevus on eraisiku poolt vaba tahte alusel tehtav tegevus kellegi teise vdi laiemalt
Uhiskonna hivanguks, ilma materiaalset tasu saamata.

Vabatahtlik seltsiline on vabatahtlik, kes pakub inimesele vabatahtlikuna seltsi kas tema kodus,
hooldekodus v&i haiglas vm hoolekandeasutuses. Seltsilise tegevuse sisuks voib olla klassikaline
seltsi pakkumine vestluse naol, lisaks Uhine tegevus nagu saatmine jalutuskaigul, poodi, arsti
juurde jne, samuti abistamine kodustes toimingutes. Vabatahtlik seltsiline tegutseb valjaspool
oma kodu ja perekonda.

Abivajaja on kdesolevas projektis eakas (vanuses 65+) vOi tdisealine erivajadusega inimene.
Hanke jooksul lisandusid sihtgrupina ka Ukraina sdjapdgenikud. Raportis on kasutatud ka moistet
“klient”. Ettepanek - tulevikus seltsiliste kontekstis kasutada abivajaja asemel mdoistet “seltsi
vajav inimene”.

Sotsiaalpartner on kdesolevas projektis omavalitsus, hoolekandeasutus, vabalihendus ja
kogukond jt. vBimalikud koostédpartnerid, kellega koostods vabatahtlike seltsiliste mudelit
rakendatakse ning kes aitavad oma vorgustike kaudu levitada tegevuse kohta infot.
Sotsiaalpartner voib olla ka vabatahtlike kaasaja rollis.

Vabatahtlike seltsiliste piirkondlik koordinaator kui piirkonna koordineerija (tekstis kasutatud
ka “koordinaator”) on piirkonnas (milleks enamasti on maakond) vabatahtlike kaasamise ja
tegevuse koordineerimisega tegelev palgaline inimene.

Kliendipaevik (projektidokumentatsioonis nimetatud klienditoimikuks) on sisult pdevik, kuhu
vabatahtlik kandis sisse kiilastuste kuupideva, kestuse ja tegevuse sisu. Uhtlasi kajastavad
sissekanded kliendi vajadusi ja Gldandmeid.



Kokkuvote

Projekti ,Vabatahtlike kaasamise koostodmudeli rakendamine hoolekandesiisteemis” Vviis ellu
Eesti Kulaliikumine Kodukant ajavahemikus 31.08.2021-31.10.2023. Projekti tellis
sotsiaalministeerium ja rahastas Euroopa Sotsiaalfond. Koostdomudel tootati valja 2018-2020
sotsiaalministeeriumi  hanke  “Vabatahtlike = rakendamise koost6omudeli  testimine
hoolekandesiisteemis ja lle-eestiliselt rakendatava koost6omudeli valjato6tamine” raames.

Projekti sihtriihmaks olid inimesed vanuses 65+ ning erivajadusega tdiskasvanud ning Ukraina
sdjapdgenikud. Edaspidi soovitame vabatahtlike seltsilist tuge pakkuda vajaduspohiselt koigile,
sOltumata vanusest ja erivajadusest.

Projekti jooksul toetati kokku 1802 inimest, kelle heaks 545 vabatahtlikku panustas oma aega
kokku 31 tuhat tundi. Projekti kestel tegutsenud vabatahtlikud tdid hoolekandesse
lisandvaartust 213 393 euro ulatuses (hinnangu aluseks on koost06s sotsiaalministeeriumiga
arvutatud vabatahtliku t66tunni rahaline brutovaartus 7,02€ 2023.aja 6,62€ 2022. a).

Vabatahtlike abi joudis inimesteni koigis maakondades, sh 67 omavalitsuses. Seltsilised
pakkusid oma tuge nii inimeste kodudes kui ka 46 hooldekodus. Teisel projekti tegevusaastal
kaasati partneriteks ka kogukonnad — kokku osales 33 kogukonda. Tapsem (levaade projektis
osalenud kohalikest omavalitsustest ja teistest partneritest on toodud raporti punktis 2.2.1.

Vabatahtlike hoolekandesse kaasamise eesmairk oli emotsionaalse heaolu kasvatamine ja
inimeste sotsiaalse korvalejaetuse vahendamine. Selleks vabatahtlikud:

e pakkusid seltsi (nt vestlus, infovahetus, lugemine, kdeline tegevus, aju stimuleerivad ja
fllsilised harjutused);

e olid saatjaks koduvilises sotsiaalses tegevuses ja meelelahutuslikul ajaveetmisel, sh
kultuuritarbimisel;

e pakkusid abi lihtsamate kodutdode tegemisel, mida abisaaja Uksi teha ei suudaks, aga
koos toetajaga oleks kasvdi osaliselt véimeline tegema (nt poeskaigul toidukoti kandmine
vOi teejuhiks olemine maluhairetega inimesele jmt);

e pakkusid abi vaimset ja emotsionaalset rahuldust pakkuvas tegevuses, naiteks malestuste

ja lugude talletamisel ning Uksteiselt dppimisel;

hooldekodudes ja kogukondades viidi labi grupitegevusi (Uhised arutelud, jalutuskdigud,

lauamangude mangimine jne).

Ukski loetletud tegevus ei pannud abisaajat tiiesti passiivsesse rolli. Vabatahtliku pakutava
tegevuse eesmark oli aktiveerida abisaajat vastavalt tema voimetele isegi juhul, kui tegemist on
voodihaigega.



Projekti jooksul ja I8pus kogutud tagasiside naitas, et elluviidu mdjutas positiivselt nii
vabatahtlike poolt toetatud inimesi kui ka vabatahtlikke endid. Kdige sagedamini parandas
vabatahtliku toetus abisaaja enesetunnet (nii arvas 85% tagasisidet andnud klientidest). 36%
abivajajatest tundis, et seltsiline aitas neil kaasa hobidega voi huvialadega tegelemisel. Korgelt
hinnati (ca 29%) ka seltsiliste panust abivajajatele voimaluste loomisel kogukonnaelus
osalemiseks. Ca 20% vastajatest leidis, et seltsiline toetas nende toimetulekut eluliste
asjaajamistega seotud tegevustes (kodus vdi valjaspool kodu). Vahem on vilja toodud (4%)
seltsiliste rolli hariduse omandamisel vdi enesetdiendamisel. Ca 13% tegevuses osalejatest
hindas, et vabatahtliku tugi aitas neil muuhulgas jatkata ka koduses keskkonnas elamist.

Projekti kogemusele toetudes saab 6elda, et vabatahtlike toetus voimaldab vajadusel tdiendada
kohaliku omavalitsuse teenust (nt kodu-, transpordi-, isikliku abistaja teenust) voi tulla
lahedasele ajutiselt appi, kui inimese abivajadus kasvab ootamatu elumuutuse korral (nt
haiglaravijargne taastumine vdi pereliikme surm). See vdimaldab ennetada voi edasi likata
inimese sattumist 60padevaringsele hooldusele, mis on oluliselt kallim nii teenusekasutaja kui
kohaliku omavalitsuse jaoks. Siinjuures on oluline koost66 vabatahtlike seltsiliste ja omavalitsuse
sotsiaaltootajate vahel. Vabatahtlikul on rohkem vdimalusi margata inimese abivajadust ning
anda sellest teada sotsiaaltdotajale, kergendades sellega omavalitsuse koormust ennetust6o
tegemisel.

Projektis tegutsenud vabatahtlikud hindasid tagasisidekiisitluses oma kogemust valdavalt
positiivseks ning leidsid, et vabatahtlik tegevus pakkus rédmu tegutsemisest ja suhtlemisest.
Kinnitust saadi ka sellele, et ollakse kellegi jaoks vajalik. Kuigi projektis osales ka noori inimesi,
olid vabatahtlikud valdavalt keskealised ja vanemad inimesed. Ule poole (52%) kuulusid
vanuseriihma 55+ ja lle veerandi (30%) vanuseriihma 65+. Juba projekti kdivitamisel oli sooviks
kaasata eelkbige eakamaid vabatahtlikke. Uuringud (SHARE 2014, Balti Uuringute Instituut 2018)
nditavad, et mida kauem on inimene lihiskonnas aktiivne, seda kauem piisib ta terve ning seda
vahem vajab ta toetust ja hoolekannet. Vabatahtliku tegevuse pakkumine eakatele on (iks
lihtsamaid viise hoida inimesi aktiivsena ja ennetada nende sattumist abivajajate hulka. Projekti
tulemused lubavad nii omavalitsustele kui riigile soovitada slisteemset eakate aktiviseerimist,
pakkudes tegevust vabatahtlikuna.

Jareldused ja soovitused

Koostoomudeli rakendamise pdohjal saab kindlat oelda, et vabatahtlikud seltsilised on
hoolekandes vajalikud. Seltsilised aitavad kaasa abivajajate elukvaliteedi tostmisele,
sealhulgas sotsiaalse tervise hoidmisele ning laiemalt sotsiaalt66alasele ennetustéole.
Jareldust toetavad raporti punktis 3.2.3 valja toodud klientide tagasiside kisitluse analliisi
tulemused. Nii omavalitsuste kui ka hoolekandeasutuste tagasiside toob vilja seltsiliste tegevuse



tahtsuse, omavalitsuste poolelt ndhakse seltsiliste rolli  eelkdige ennetustoos.
Hoolekandeasutustes loovad seltsilised lisavaartust labi sotsiaalsete tegevuste lisandumise
hoolekandeasutuse elanikele kui ka tervikuna hoolekandeasutusele (parem maine jmt).

Vabatahtlike kaasamine eeldab kaasajatelt paindlikkust ja individuaalset ldhenemist.
Vabatahtliku seltsilise ja abivajaja suhe toob parimad tulemused, kui ootused teineteisele
sobivad. Vabatahtlike ootused ja hinnang oma kogemusele seltsilisena olid kdige positiivsemad
juhul, kui vabatahtliku vdimalused ja abivajaja vajadused taiendasid teineteist.

Hoolekandeasutustelt oodatakse vabatahtlike kaasamisel ja rakendamisel suuremat
proaktiivsust. Efektiivsemaks ning jatkusuutlikumaks vabatahtliku seltsilise mudeli
rakendamiseks hoolekandeasutuses saab paindlikkust ja abivajajate ootuste taitumist luua
koostéds hoolekandeasutuse poolse esindaja, seltsiliste kaasaja ja seltsilisega.
Hoolekandeasutused vajavad ka koolitamist ja nGustamist vabatahtlike asutusepdhise varbamise
korraldamisel ning vabatahtlike tegevuse juhendamisel.

Vabatahtlikud seltsilised vajavad tugisiisteemi — ettevalmistust ja toetust tegevuse kaigus,
tunnustamist, motivatsioonisiisteemi. Tugisiisteemi loomise voimekus igal omavalitsusel eraldi
puudub, teisalt ei oleks see ka finantsiliselt mdistlik. Tana on koondunud antud valdkonna
teadmine suuresti projekti kdigus loodud ihingu MTU Vabatahtlikud Seltsilised juurde, kes on
valmis ja ka vbimeline Eestis vajalikku tugististeemi looma.

Laiem vabatahtlike seltsiliste kaasamine hoolekandesse vajab senisest paremat koost66d riigi,
omavalitsuste, sotsiaalpartnerite ja kogukondade vahel. Oma sisult sobitub seltsiliste tegevus
hoolekandeteenuste juurde inimese sotsiaalse tervise toetaja ja ennetustegevusena. Parim
tulemus seltsiliste t66st avaldus piirkondades, kus oli tugev piirkonna koordinaatori, seltsiliste,
omavalitsuse ja sotsiaalpartnerite omavaheline koost66.

Mudeli jatkumise kitsaskohaks on edasine rahastus. Seltsiliste rahastusmudel, mis projektis
pohines piirkondade palgalistel koordinaatoritel, on tdna omavalitsustele {ile jou kdiv. Meie
mudeli rakendamisel oli piirkonna koordinaator digustatud, samas voib kasutada ka teisi
Iahenemisi, nditeks omavalitsusel voi hoolekandeasutusel on seltsiliste kaasamisel partneriks
kohalik lihendus, kogukond. Omavalitsus saab ka luua ennetustegevusega tegeleva spetsialisti
tookoha, kelle todilesandeks on muuhulgas seltsiliste kaasamine.

Kogukonna tasandi t66 eakate toetamisel véib olla iiks alternatiiv tédnasele piirkonnapdhisele
ja palgaliste koordinaatorite mudelile. Samas tuleb mdista, et kogukonnat6o eakate suunal ei
teki iseenesest ja eeldab tdnaste kogukonna eestvedajate teadlikkuse t&stmist ning koolitust,
samuti kogukonna seltsiliste koolitamist ja vadga tugevat koost6dd kogukondade ja
omavalitsusega.



Omavalitsuste-pohist finantseerimise mudelit parsib tdnane majanduslik olukord, teisalt ka
kogu sotsiaalteenuste osutamise viis. Eelkdige lahtutakse tana eakatest kui abivajajatest, kelle
jaoks on midagi vaja dra teha. Vahem on teadlikkust, et toetades eakate tervena vananemist
(sisuliselt eakate omavahelist suhtlemist, panustamisvGimalusi, liikumist ja enesearengu
vOimalusi) saab hoida inimesi kauem aktiivsetena ja iseseisvatena. Seeldbi vaheneks ka vajadus
tanaste teenuste jarele. Kdik see eeldab pikka vaadet, mille tulemused saavutatakse jarjepideva
too tagajarjel alles aastate padrast. Selleks, et seltsilised leiaks oma koha omavalitsuste
tegevustes ja finantseeringus, peab olema soov kogu tdnane sotsiaalteenuste pakkumine labi
moelda ja seltsiliste tegevus integreerida sotsiaalslisteemi kui terviku osaks.

Edasised tegevused — Eesti Kilaliikumine Kodukant, mille pdhikirjaline eesmark on eelkdige
kiilaelu edendamine, on otsustanud peale projekti tegevusi seltsiliste teema anda lle projekti
kdigus loodud ihendusele MTU Vabatahtlikud Seltsilised.

MTU Vabatahtlikud Seltsilised tegeleb edasi juba loodud seltsiliste vdrgustiku hoidmise, seltsiliste
tegevust toetavate jatkuprojektide, seltsiliste-teemaliste  koolituste ning vajalike
juhendmaterjalide levitamise ja/v8i loomisega. Uhingu tegemistega saab ennast kursis hoida
veebilehe https://seltsilised.ee/ kaudu.



https://seltsilised.ee/
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1. LOppraporti eesmark ja taust

Kdesoleva raporti eesmdrk on anda ulevaade mudeli rakendamisest ning lahtuvalt saadud
kogemustest teha edasiseks ettepanekuid nii kogukondlikele (hendustele ja omavalitsustele kui
ka riigile, et vabatahtlike kaasamine hoolekandesse ja ka laiemalt sotsiaalvaldkonda saaks Eestis
jatkuda ning edasi areneda.

AnallGits on ldbi viidud hanke ,Vabatahtlike kaasamise koostédmudeli rakendamine
hoolekandesiisteemis” tegevuste osas perioodil 31.08.2021- 31.10. 2023. Koost6omudel tootati
valja 2018-2020 sotsiaalministeeriumi hanke “Vabatahtlike rakendamise koostéomudeli
testimine hoolekandeslisteemis ja Ule-eestiliselt rakendatava koostoomudeli vadljato6tamine”
raames, mille eesmargiks oli leida Eestile sobiv mudel vabatahtlike kaasamiseks
hoolekandesiisteemis. Kui pilootprojektis, mil tootati valja mudelit, osales 7 maakonda, siis
kdesolev projekt hdlmab kdiki 15 maakonda. Hanke sihtriihmaks ehk n-6 kasusaajateks on eakad
(vanuses 65+ eluaastat) ja taisealised erivajadustega (edaspidi: erivajadusega) inimesed ning
Ukraina sdjapdgenikud. Nii pilootprojekti kui ka kdesoleva hanke elluviijaks oli MTU Eesti
Kalaliikumine Kodukant.

Ldppraporti koostamisel on aluseks voetud:

mudeli rakendamise seire;

vabatahtlike seltsiliste fookusriihmade ja |8ppkisitluse analiiis;
abisaajate kisitluste tagasiside ja analiis;

kogukonna mudeli testimise analis;

omavalitsuste rahulolukisitluse analtis;

hoolekandeasutuste rahulolukisitluse analis;

seltsiliste tegevuse jatkusuutlikkuse teenusedisaini analiiis.

NoupwN e



2. Koostoomudeli rakendamise kirjeldus

Alljargneval joonisel on toodud hoolekande valdkonna koostoémudel, mis oli hanketingimustes
aluseks vabatahtlike seltsiliste koostoomudeli rakendamisel.

- RIIGI TASAND
SOTSIAALMINISTEERIUM Sotsiaalministeerium

H Vabatahtlikuks tegevuseks sobivate eelduste loomine ja

vabatahtliku tegevuse juurutamine sotsiaalvaldkonnas
SOTSIAALVALDKONNA VABATAHTLIKU ViSib asuda KOV lidus, MAKS,
TEGEVUSE KESKNE KOORDINATSIOON RIIGIS Koordinastor KOVis vdi vabaiihenduses
Piirkondliku koostdovargustiku juhtimine
Vabatahtlike virbamine, ettevalmistamine ja sobivate
tegutsemisvdimaluste leidmine koostods kohalike omavalitsuste ja
kogukondadega
PIIRKONDLIK TASAND Kohalike omavalitsuste ja kogukondade toetamine

VABATAHLIKE KOORDINAATOR

Kohalikud omavalitsused

Abivajajate vdljaselgitamine, vabatahtliku tegevuse arengu
toetamine ja usaldusvadrsusele ning turvalisusele kaasa aitamine
KOV tasandil

Vabatahtliku tegevuse rahastamine

Koostd koordinaatoriga ja piirkondliku vdrgustikuga

Kogukonna tasandi toetamine

VABATAHTLIKU TEGEVUSE KORRALDUS
PIIRKONNAS KOOSTOOS
SOTSIAALPARTNERITEGA JA
KOGUKONDADEGA

Hoolekande- ja tervishoiuteenuse osutajad/organisatsioonid
Asutuse klientide ja personali vdi organisatsiooni liilkmete
ettevalmistamine vabatahtlike tulekuks

Koostd koordinaatoriga ja piirkondliku virgustikuga

m KOGUKONNA TASAND
KOGUKONNA LIIKMED
VABATAHTLIKU TEGEVUSE KORRALDUS Vabatahtliku tegevuse korraldamine kogukonnas
VAIKSEMATES KOGUKONDADES Koostdd koordinaatoriga, kohaliku omavalitsuse sotsiaalttdtajaga
(korteritihistud, linnaosad, naabruskond véi ja piirkondliku vBrgustikuga

keskustest kaugele jadvad voi
hajaasustusega piirkonnad)

Kogukonnad

{0 1)

2.1 Koostoomudeli rakendamise uleriigiline tasand

2.1.1 Uldine juhtimine, struktuur ja partnerlus

Uleriigilisel tasandil on sotsiaalvaldkonna vabatahtlikus tegevuses tegevuste korraldajaks
sotsiaalministeerium. Mudeli rakendamist viis hanke raames ellu Eesti Kiilaliikumine Kodukant.
Projekti raames loodi elektrooniline andmebaas seltsiliste ja abivajajate tegevuse fikseerimiseks,
samuti analliUsiti rakendamise kdigus kogutud infot ja kogemusi, korraldati koolitusi ning loodi
juhendmaterjale ja tooriistu. Samuti tegeldi arendustegevustega, mis aitaks kaasa seltsiliste
tegevuse jatkumisele Eestis. Hanke elluviija koordineeris Uleriigilise tasandi teavitustood.

Mudeli rakendamist juhtis projektijuht Krista Pegolainen-Saar. Mudeli rakendamisega seotud
andmete kogumine ja aruannete koostamine oli projekti assistendi Inga Kalvisti ilesanne.

Vabatahtlike kaasamise eksperdina oli projekti kaasatud Eha Paas, kes oli ks mudeli
valjatootamise ja testimise pilootprojekti juhtidest aastatel 2018-2020. Ekspert tegeles
vabatahtlikele suunatud koolituste, veebinaride koordineerimisega ja juhendmaterjalide
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koostamisega. Koolitajatena olid kaasatud Tiina Tambaum, Helen Metsma ja Eha Paas.
Lisakoolitajatena kaasati vajadusel ka Viljandimaa seltsiliste t66 kogemusega Epp Johanit ja
pilootprojekti teist juhti Anu Viltropi.

Mudeli rakendamisse olid kaasatud mitmed iileriigilise mojuga partnerid, eelkdige seisnes
koost60 teavitustoos. Koostoopartnerid olid:

- EestiLinnade ja Valdade Liit, kes aitas vahendada informatsiooni omavalitsustele ja osales
tulevikutegevuste kavandamisel.

- MTU Kuldne Liiga, kes on sotsiaalministeeriumi strateegiline partner eakate poliitika
kujundamisel. Nendega koos viidi [dbi 2022. ja 2023. aasta arvamusfestivalil
teemaarutelusid. Uhiselt osaleti vanemaealiste vérgustikutéés ning panustati
vanemaealiste ndukogude tekkeprotsessidesse kohalikul tasandil. Koos olime esindatud
2022. a Paides , Eakate Festivalil“ ja 2023. a Tartus ,,Maalehe Eakate Festivalil“. Kuldse
Liiga esindaja Agu Laius osales partnerina ka seltsiliste liikumise arendustegevuses.

- Eesti Leader Liiduga toimus omavaheline informatsiooni vahendamine, seda eelkdige
tegevusrihmade tasandil. Viisime labi ka tegevusriihmadele suunatud veebiseminari
seltsiliste tegevuse tutvustamiseks. Partnerluses andsime Leader tegevusgruppidele
sisendit ESF sotsiaalfondi voimaluste kasutamiseks uuel Euroopa Liidu rahastusperioodil.

2.1.2 Vabatahtlike seltsiliste vdarbamine

Vabatahtlike seltsiliste varbamine oli seotud kogu projekti teavitustooga. Hanke alguses (2021.
september) tuli tegeleda madala teadlikkusega vabatahtliku t00 osas sotsiaaltoos, tihti ka
negatiivsete hoiakutega nii sotsiaalpartnerite kui ka laiemalt elanikkonna seas. Seetottu oli hanke
esimesel poolel seltsiliste varbamine vaga keeruline. Esimestel projektikuudel suunasime oma
fookuse teavitustoo labimotlemisele ja seltsiliste tegevuse positiivse kuvandi loomisele.

Projekti jooksul viidi ellu kolm teavituskampaaniat, mille jaoks koostati sihtriihma-pdhised
varbamissdnumid. Moned ndited sGnumitest:

- Seltsilisega koos muutub eaka voi taiskasvanud erivajadusega inimese paev
réodmurikkaks!“

-, Kingi nadalas Uks tund ja tule seltsiliseks. Nii muudad just sina eaka vi erivajadusega
inimese pdevad rodmurikkaks!“

- EeskujusGnumid: “Aga mina olen vabatahtlik seltsiline” ja “Mina olen vabatahtlik
seltsiline”.

-, Seltsilised on tulnud selleks, et jaada.”

Trikiti flaiereid ja plakateid, mida oli vGimalik piirkonna koordinaatoritel sindmustel huvilistele
jagada. Meediasonumite baasil valmisid TV-klipid, raadio- ja printreklaamid ja ka online-
reklaamid/ kutsungid. Ulevaade meediakajastustest:
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https://seltsilised.ee/meedia/meediakajastused/. Uhe virbamiskanalina kasutati YouTube’
keskkonda, kus avaldati videolugusid seltsilistest:
https://www.youtube.com/@vabatahtlikseltsiline5563.

Seltsiliste kodulehele loodi vdimalus teada anda enda soovist seltsilisena tegutseda:
https://www.seltsilised.ee/tule-seltsiliseks/tule-seltsiliseks/. Kodulehe kaudu soovis seltsiliseks
saada 148 inimest. Paraku oli just selle kanali kaudu seltsiliseks saajate hulgas kdige enam ka
loobumisi. Mdénel juhul leiti peale vestlust piirkondliku koordinaatoriga, et tegevus nduab liiga
palju aega ja burokraatiat. Vahel ei kannatanud vabatahtlik ka oodata, millal sobiv abivajaja talle
leitakse.

Peamine seltsiliste virbamine toimus piirkondlikul tasandil. Piirkonna koordinaatorid kasutasid
selleks erinevaid kanaleid: sotsiaalmeediat, maakonna ja valla ajalehti, kohalikke raadiokanaleid
ning erinevaid sindmusi, kus seltsiliste tegevust tutvustamas kadidi. Kdige paremini toimisid
piirkonna koordinaatori isiklikud kontaktid ja tema Umber loodud vdérgustik. Seetdttu oli
vabatahtlike leidmine eriti keeruline projekti esimesel poolel, mil neid vérgustikke ei olnud ja
teadlikkus seltsiliste tegevustest oli madal. Projekti teisel poolel hakkasid olemasolevad
seltsilised ka ise kaasama uusi vabatahtlikke, viarbamisele aitasid kaasa vabatahtlike seltsiliste
kogemuslugude jagamine ja kogukondliku tegevussuuna kdivitamine. Oma mdju hakkas
avaldama ka pidev teavitustoo.

Kokkuvottes saab delda, et vabatahtlike seltsiliste varbamist mojutab laiem teavitust6o ja
jarjepidev tegutsemine. Eelkdige toimivad kohalikud kanalid ja vorgustikutddo. Inimesed
soovivad ja vajavad isiklikku kontakti, et oodatav tegevus ldbi arutada ning oma kiisimustele
vastused saada. Ainult elektroonilistele kanalitele seltsiliste virbamisel loota ei saa. Ulioluline on
hoida olemasolevaid vabatahtlikke seltsilisi ja piiiida ka jarjepidevalt uusi varvata. Juhul, kui
seltsiliste tegevuses tekib pikem vahe, voib kogu tehtud t66 mdju kaduda ja tulevikus tuleb
uuesti alustada teavitust66, hoiakute kujundamise ja vorgustike loomisega.

2.1.3 Seltsiliste ettevalmistus, sh. seltsiliste juhendmaterjalide valjato6tamine

Seltsiliste tegevuseks vajaliku ettevalmistuse tagamiseks alustati projektis piirkonna
koordinaatorite ettevalmistusega, kuna piirkonna koordinaatorid olid vdtmeisikuteks
vabatahtlike vdarbamisel ja ettevalmistamisel ning nende edasisel toetamisel (vt ka punkti 2.2.1.).
Kokku viidi koordinaatoritele Iabi 6 koolitust (Viljandis, Paides, Raplamaal, Tallinnas, Tartus,
Vorumaal). Lisaks toimusid Gihised ndupidamised keskmiselt kaks korda kuus (liks veebis ja teine
kontaktne). Koik piirkonna koordinaatorid I|abisid vabatahtlikele seltsilistele suunatud
sissejuhatavad koolitused.

Juhendmaterjalidena koostati koordinaatoritele jargmised materjalid:

® mudeli kirjeldus;
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® abivajajate kaardistamiseks abimaterjal;
® motiveerimise juhend sotsiaalpartnerite veenmiseks ja kaasamiseks;
® abimaterjal varbamisvestluse labiviimiseks vabatahtlikuga.

Vabatahtlike seltsiliste ettevalmistus algas piirkonna tasandil koordinaatori-poolse vestlustega,
millele jargnes vabatahtlike seltsiliste sissejuhatav kahepdevane koolitus. Kokku viidi projekti
jooksul Iabi 15 kahepaevast koolitust (koolituskava on leitav Lisas 1) ja projekti teisel poolel kaks
Uhepaevast koolitust. Lisaks toimusid seltsilistele veebinarid teemadel, mis vabatahtlike endi
poolt tegevuse kadigus tdstatusid: eetika vabatahtliku to60s; seltsiks dementsusega inimesele;
kogukonna vdimalused seltsi pakkuda; kuidas toime tulla surmaga; kuidas to6tada erivajadustega
inimestega; kuidas kaasata neid, kes ise tulla ei taha. Veebinarid on leitavad seltsiliste kodulehelt.

Vabatahtlike seltsiliste peamine juhendmaterjal oli 2021. aastal Tiina Tambaumi, Anu Viltropi ja
Eha Paasi poolt kirjutatud ,Vabatahtliku seltsilise kdsiraamat®, mis oli leitav elektrooniliselt, aga
jagati seltsilistele ka raamatuna. Augustis 2023 asusime kdsiraamatut hanke kogemuste pohjal
tdiendama, tdiendatud kdsiraamat valmis oktoobris 2023. Uuendatud kdsiraamat on heaks
juhendmaterjaliks kdigile seltsilistele, kogukondadele, Gihingutele ja ka hoolekandeasutustele,
kes seltsilisi oma tegevusse kaasavad. Kasiraamatu koostamisel on arvestatud, et seltsiline saaks
esmased juhised ka olukorras, kui ei ole eraldi palgalisi piirkonna koordinaatoreid neid
juhendamas.

Eraldi juhendmaterjal valmis kogukondadele. Juhendmaterjali eesmargiks on anda teejuhised
kogukonna eestvedajatele t00s eakate ja erivajadustega inimestega (vt ka punkt 2.3.2 ning Lisa
2).

Koik valminud juhendmaterijalid on leitavad seltsiliste kodulehel.

2.1.4 Teavitustoo ja lihtse kuvandi loomine

Teavitustod keskseks infojagamise platvormiks loodi koduleht https://seltsilised.ee/.
Sotsiaalmeediasse loodi ka oma Facebooki lehekiilg, mille juures oli kuni 2022. aasta sligiseni
abiliseks Kati-Katre Koppel. Hiljem kaasati kommunikatsioonitegevuste juurde appi eksperdina
ajakirjanik Urmas Vaino. Seltsiliste kogemuslugude kirjutamiseks kaasasime partnerina
ajakirjanik Maire Aunaste. Kommunikatsioonitood tervikuna juhtis projektijuht.

Uhtse kuvandi loomiseks td6tati vélja vabatahtlike seltsiliste logo, mis on olnud kasutusel kogu
projekti valtel ja toiminud seltsiliste liikumist Ghendava olulise elemendina. Samal eesmargil
tellisime ka seltsilisi eristavad rinnamargid.
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Vabatahtlik
SELTSILINE

Logo kasutamiseks valmis brandiraamat, mis on seltsiliste kodulehel seltsiliste kaasajatele
avalikuks kasutamiseks.

Logo:

Teadlikkuse tdstmiseks seltsiliste tegevusest koostasime kaks vabatahtlike seltsiliste ajalehte, mis
ilmusid vahelehtedena leriigilise ,,Postimehe” vahel. Teadlikkust aitasid parandada ka kaks Ule-
eestilist konverentsi:

e 27. oktoobril 2022 toimus Riigikogu saalis inspiratsioonikonverents “Vaba tahe
sotsiaalhoolekandes - kellele ja miks?“. Konverentsil oli projekti sotsiaalpartneritel
vOimalus saada Ulevaade senisest seltsiliste liikkumise kogemusest. To0gruppides arutleti
tegevuste (le, mis aitaks tegevusse tuua jarjepidevust.

e 11.veebruaril 2023 toimus Parnus seltsiliste lile-eestiline inspiratsioonipdev. Uhelt poolt
andis sindmus vdimaluse seltsilistel omavahel kohtuda ja kogemusi vahetada, teisalt
otsiti pdevajuht Urmas Vaino juhendamisel viise, kuidas seltsiliste liikumine véiks peale
projektiperioodi IGppu jatkuda.

Vaga olulise panuse seltsiliste liikkumise tutvustamisel andis piirkondlik tasand piirkonna
koordinaatorite eestvedamisel —kokku korraldati (ile Eesti ligi 200 seltsiliste tegemisi tutvustavat
sundmust.

Vabatahtlike seltsiliste liikumist margati ja tunnustati nii piirkondlikul (nt Hiiumaa) kui ka
Uleriigilisel tasandil: seltsiliste liikumine palvis Eesti Sotsiaalt6d Assotsiatsiooni ,Aasta
sotsiaalvaldkonna ennetust66 2022 laureaadi aunimetuse.

26. oktoobril 2023 toimus Tallinnas hanke [Spusiindmus nii projekti elluviijatele kui ka
sotsiaalpartneritele. Tutvustati hanke I6ppraportit, esitleti uuendatud seltsilise kdsiraamatut ja
kogukonna teejuhist. Lopusiindmus oli nahtav otselilekandena ning on jarelvaadatav.

2.2. Koostoomudeli rakendamise piirkondlik tasand

2.2.1 Piirkonnad ja piirkondliku seltsiliste koordinaatori t60 kirjeldus

Projektis moodustati 17 toopiirkonda, igas piirkonnas tegutses palgaline vabatahtlike seltsiliste
koordinaator, kes Uhtlasi taitis ka piirkonnalilese vabatahtliku tegevuse koordineerija rolli.
Piirkondliku tasandi moodustasid lisaks piirkonna koordinaatorile ka kohalikud omavalitsused,
hoolekande- ja tervishoiuteenuste osutajad ja teised sotsiaalpartnerid, mis tegelevad

14


https://www.seltsilised.ee/konverents/
https://www.seltsilised.ee/konverents/
https://www.seltsilised.ee/tegevused/seltsiliste-inspiratsioonipaev/
https://www.seltsilised.ee/toimunud-sundmused/
https://seltsilised.ee/tegevused/hanke-lopusundmus/
https://www.youtube.com/watch?v=QKvfT6CtflA

piirkondlikul tasandil (nt maakondlikud arenduskeskused). Perioodil september 2021 - oktoober

2023 rakendati mudelit piirkondlikult jargmiselt (tabel 1).

Tabel 1. Tegevustesse kaasatud kohalikud omavalitsused, hoolekande- ja tervishoiuteenuste

osutajad ja teised sotsiaalpartnerid

Ladne-Harjumaa (Keila
linn, Harku, Kiili, Laane-
Harju, Raasiku, Rae, Saku ja
Saue vallad)

Karin Talalaev

Keila linn, Kiili vald, Laane-
Harju vald, Raasiku vald, Saku
vald, Saue vald

Ida-Harjumaa (Loksa linn,
Maardu linn, Anija,
JGelahtme, Kose, Kuusalu
ja Viimsi vallad)

Marion Bobkov

Anija vald, J&eldhtme vald,
Maardu linn, Viimsi vald

Piirkond Koordinaator Tegevusega liitunud Tegevusega liitunud
omavalitsused seisuga sotsiaalpartnerid seisuga
31.10.2023 31.10.2023
Tallinna linn Kristina Amor Tallinna linn MTU Helpific
MTU Lodijarv (Klooga
kogukond); Arukila Kilaselts;
Muuga Selts

Stdamekodud (Valkla, Jarve,
Merivalja ja Pirita); Viru Haigla
(Tabasalu, Viimsi, Nomme)

linn, Narva linn, Narva-
JGesuu linn, Sillamée linn)

J6esuu linn, Sillamae linn

Hiiumaa Ingrid Purge Hiiumaa vald Uhendus Kodukant Hiiumaa
Hiiumaa Sotsiaalkeskus (sh
KOpu Pansionaat, Kdrgessaare
Paevakeskus ja Pargi Kodu), SA
Hiiu Maakonna Hooldekeskus
Tohvri, Samaaria Eesti Misjon
MTU
Saaremaa Silje Vaik Saaremaa vald Saaremaa Stidamekodu,
Kihelkonna Hooldekodu,
MTU Kevade (Kdljala
kogukond), Sakla kilaarengu
selts, Liumanda Kulaselts
Ida-Virumaa  (Alutaguse, | Alina Oro (kuni Johvi  vald, Toila vald, | Ida-Viru Keskhaigla SA
JOohvi, Luganuse ja Toila | 31.08.23 Margit Liganuse vald Sinimae Hooldekodu,
vallad) Maksimov, seoses Alutaguse Hooldekodu
tema lepingu MTU Sinimé&e SK S&nn, MTU
Iopetamisega oli Vikerkaar
alates 01.09.23
koordinaatoriks ka
sellele piirkonnale
Alina Oro)
Ida-Virumaa (Kohtla-Jarve | Alina Oro Kohtla-Jarve linn, Narva-
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Ladane-Virumaa

Katrin Nolvak, alates
01.02.23 assistent
Piret Saul-Gorodilov

Haljala vald, Kadrina vald,
Rakvere linn, Rakvere vald,
Viru-Nigula vald, Vinni vald

Laane-Viru Arenduskeskus
Tapa Pihlakodu, Kunda
Siidamekodu, OP Eakatekodu
ou

Lasila Kulaselts, Vaekiila Selts,
Muuga Maanaiste Selts

Jarvamaa

Triin Kordemets

Jarva vald, Paide linn, Tiri vald

Jarvamaa Puuetega Inimeste
Koda

Koeru Hooldekeskus, Ahula
Pansionaat, Koeru
Hooldekeskuse Dementsuse
Kompetentsikeskus, Karu
Stidamekodu, Vaatsa
Eakatekodu

Raplamaa

Aili Raidma

Kehtna vald, Rapla vald, Kohila
vald

Koeru Hooldekeskuse
Dementsuse
Kompetentsikeskus, Kaiu
Hooldekodu, Rapla
Hooldekeskus

MTU Kuimetsa Kodukant, Kaiu
Kalaselts

Ladnemaa

Ene Sarapuu (kuni
01.11.22 Svea
Stamberg)

Haapsalu
vald

linn, Laane-Nigula

MTU Laanemaa Kodukant
Haapsalu Sotsiaalmaja, SA
Lddnemaa, MTU Risti
Loomekeskus

Parnumaa

Hiie Lainela-Kollom,
alates 01.02.23
assistent Pille Lend

Haddemeeste vald,
Pdarnumaa vald, Tori
Saarde vald

P&hja-
vald,

MTU Parnumaa Kodukant
MTU  Kadjaste  (Kadjaste
kogukond), Kaisma Kdilaselts,
MTU Roheline Rist (Ukraina
kogukond), MTU Memento
Lihula Stidamekodu

Viljandimaa

Ene Saar

Mulgi vald, Viljandi vald

MTU Kodukant Viljandimaa
Viljandimaa Arenduskeskus
Tuhalaane Kiilaselts, Koksvere
Selts, Metskiila Selts

Jégevamaa (JGgeva,
P6ltsamaa, Mustvee,
Peipsiddre) ja Tartu vald

Eha Anslan

J6geva vald, Poltsamaa vald,
Tartu vald

Jogevamaa Arendus- ja
Ettevotluskeskus

Kaarepere Pansionaat (MTU
Iseseisev Elu), Kddpa
Hooldekeskus

Adraku Kilaselts, Esku
Kilaselts, Sadukiila Selts

Tartumaa (Elva, Kambja,
Kastre, Luunja ja Noo
vallad ning Tartu linn)

Triin Fedotova
(01.03.23-31.08.23
Tartu linnas Timmu
Markus Miikael
Malmre)

Elva vald, Luunja vald, Tartu
linn, NGo vald

Maarja-Magdaleena
Maarahva Selts, Seltsing
Antiikhdbe (K&rvekila
kogukond), RGngu
pensiondride pdevakeskus
MTU, Kaardi pensionaride
Uhendus, Koogi Kiilaselts
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PGlva- ja Vorumaa Liina Mitt (kuni Kanepi vald, P8&lva vald, | MTU Maana
31.05.22 Helen Rapina vald, Antsla vald, | Karaski Pansionaat, Piigaste
Metsma) Rouge vald, Setomaa vald, | Sidamekodu, Varska
Voru linn, Voru vald Sidamekodu
Erastvere MTU, Leevaku
Kalaselts
Valgamaa Otepaa Kiilade Térva vald, Valga vald, Otepaa | Otepaa Kilade Uhendus
Uhendus vald Puka Kulaselts, Vidrike
(kuni 31.08.23 Timmu Kulaselts, Otepda Aedlinna
Markus Miikael Selts
Malmre)

Piirkonna koordinaatori esmaseks iilesandeks oli varvata vabatahtlikke seltsilisi ja leida neile
sobivad abivajajad. Selleks tuli koordinaatoril alustada vorgustiku loomisega, mille kaudu jouda
nii potentsiaalsete vabatahtlikeni kui ka seltsi vajavate inimesteni. Seltsiliste varbamisest saab
lugeda raporti alapunktis 2.1.2. Abivajajate leidmisel tegid koordinaatorid koost6od
omavalitsuste sotsiaaltoOtajate ja hoolekandeasutustega, projekti teisel poolel lisandusid ka
kogukonnad. Projektis loodi voimalus |ahedastel ja seltsi vajavatel inimestel endil teada anda
oma soovist leida seltsilist, aga seda vBimalust kasutas suhteliselt vdahe inimesi (ca 80 inimest) ja
need olid pigem lahedased, mitte abivajajad ise.

Vabatahtlike seltsiliste koordinaatorid korraldasid seltsilistele regulaarseid kokkusaamisi, Uks
kord kahe kuu tagant voi Uiks kord kvartalis. Kokkusaamiste eesmark oli nii seltsiliste vérgustiku
tugevdamine kui ka meie-tunde tekitamine, samuti seltsiliste koolitamine — naiteks on viidud labi
koolitusi esmaabi andmisest, kogukonnattdst jm. Positiivne on, et mitmed piirkonnad
korraldasid Uhiseid seltsiliste ja abivajajate kokkusaamisi, mida mdélemad osapooled vaga korgelt
hindasid.

Koordinaatorite lGlesandeks oli ka KOVide ja piirkonna sotsiaalpartnerite informeerimine ning
kaasamine. Tegevustega liitunud KOVidele saadeti KOV-p&hine raport (vastavalt kokkuleppele
kas Uks kord kahe kuu tagant voéi Uks kord kvartalis), samuti korraldati KOVide ja
sotsiaalpartnerite Uhiseid Umarlaudu.

2.2.2 Omavalitsuste kaasatus piirkondades

Kohalike omavalitsustega koost6o osas olid koostookogemused piirkonniti erinevad. Hanke
raames solmiti koostddlepingud 57 omavalitsusega (vt ka alapunktis 2.2.1 toodud tabelit). Tegelik
160 seltsilistega toimus 67 omavalitsuses, seega lisaks lepingupartneritele toimus tegevus veel
kimnes omavalitsuses (Parnu linn, Mustvee vald, Peipsidare vald, Alutaguse vald, PGhja-Sakala
vald, Viljandi linn, Viru-Nigula vald, Loksa linn, Narva linn, Tapa vald).

Hanketingimustes oli ette ndhtud lepingute s6lmimine 60 omavalitsusega, aga vaatamata meie
plldlustele ja labiraakimistele jaid lepingud osade omavalitsustega sGlmimata. PGhjused, miks
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omavalitus lepingut ei allkirjastanud, on erinevad: rahalise panustamise vahene valmidus,
omavalitsuse tootajate Glekoormus ja hirm uute tdiendavate kohustuste ees.

Samas seltsiliste tegevus oma sisus toimis ka kdigis neis ametliku lepinguta kimnes
omavalitsuses: seltsilised pakkusid tuge nii kodus elavatele eakatele kui ka hoolekandeasutuste
klientidele. Samuti oli nendest piirkondadest meil teisi koostédpartnereid, nt erahooldekodud
vOi kogukondlikud tihendused.

Sisuline t60 kohalike omavalitsustega

Kohalik omavalitsus maaras omapoolsed kontaktisikud, kes olid meile ka peamiseks partneriks.
Peamiselt suhtlesid omavalitsusega piirkondlikud koordinaatorid ja projektijuht.

Mudeli mdttes oli omavalitsuste roll:
1. abivajajate kaardistamine ja info vahendamine koordinaatoritele;
2. omavalitsuste infokanalite kaudu koordinaatori poolt tehtava teavitust6o toetamine.
IImusid artiklid omavalitsuste lehtedes ja seltsiliste tegevust kajastati KOV kodulehtedel;
3. vabatahtliku seltsilise sdidukulude kompenseerimine omavalitsuse eelarvest. Enamus
omavalitsusi maaras kulude kompenseerimise alused ja tegi valjamakseid vastavalt
koordinaatoriga eelnevalt kooskdlastatud aruannetele.

Perioodil veebruar-marts 2023 viis Eesti Kilaliikumine Kodukant selleks hetkeks
koostdolepinguliste kohalike omavalitsuste (n=52) seas labi lle-eestilise rahulolukisitluse ning
kaks tdiendavat fookusgrupi intervjuud Zoom videokdne keskkonnas. Eesmargiks oli kaardistada
omavalitsuste rahulolu vabatahtlike seltsiliste projekti senise tegevusega ja tapsustada, millised
on lepinguliste kohalike omavalitsuste esindajate vaates vdimalused jatkata ja arendada
vabatahtlike seltsiliste tegevusi. Koostodlepinguliste kohalike omavalitsuste osavott
rahulolukisitluses ja fookusgrupi intervjuudes oli markimisvaarne: rahulolukisitlusel oli
esindatud 43 KOVi 52st ehk 82,6% kdikidest veebruar 2023 seisuga koostddlepingulisest
kohalikest omavalitsustest.

Kokkuvotlikult selgus kiisitluste ja intervjuude kaigus jargmine:

vabatahtliku seltsilise tegevuse koostdomudeli rakendamise edukus on iga KOVi enda nagu.
Kaivitavaks jouks on koordinaatori aktiivsus KOVi kaasamisel ning infovahetuseks ja koosto6ks
vajalike kokkulepete loomisel. Kohalike omavalitsuste demograafilised ja geograafilised erisused
vOivad olla kas soosivad voi takistavad tegurid nii koordinaatori 166 efektiivsuses kui ka
vabatahtlike seltsiliste ja abivajajate leidmisel ning omavahelisel kokkuviimisel. Sellega tuleb ka
edaspidi vabatahtlike seltsiliste koostodmudeli rakendamisel ja selle mdjude hindamisel
arvestada. Uldpildis leidsid koostddlepingulised KOVid, et olemasolev koostdéémudel suuresti
toimib (mh aitab kaasa efektiivsemale vorgustikutod toimimisele) ning on soovitanud voi
julgeksid soovitada vabatahtlike seltsiliste tugitegevust ka teistele kohalikele omavalitsustele.
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Suurimaks vaartuseks peetakse koordineeritud vabatahtliku seltsilise tegevuse juures just
infovahetust abivajajate kdekdigu osas ning olulist kvaliteedi lisandust olemasolevatele
hoolekandeteenustele (mh hooldekodudele). Pikas perspektiivis ndevad KOVid, et
koordineeritud vabatahtlike seltsiliste tegevusel v6ib olla suur roll ja vadrtus ennetustoona
eakate ja puuetega (ja monikord ka muude abivajajate) inimeste abistamisel. Koordineeritud
vabatahtlike seltsiliste koost6omudelis soovivad KOVid jatkata lihe piirkondliku osapoolena:
ollakse ndus osalema infovahetuses ja potentsiaalsete osapoolte kaardistamises. KOVide
valmidus laiendada infovahetuses kaasatute ringi on samm edasi suurema koostédpotentsiaali
suunas ka kogukondlikul tasandil.

Rahulolukisitlusele  vastajate hinnangul vdiks vabatahtlike seltsiliste tugitegevuse
koordineerimisega ka edaspidi tegeleda KOVist eraldiseisev koordinaator (v6i muu esinduskeha),
sest KOVid ei soovi praegusele tookoormusele, mis on juba hetkel Ulekoormus, ja
sotsiaalhoolekande suurte muutuste valguses lisalilesandeid v&i kandvat rolli vabatahtlike
seltsiliste tegevuse koordineerimisel. KOVid ndevad rahastuse osas eelarvelisi piiranguid ja
eelistavad senise panuse suuruse jatkumist KOVi kohta. Suurema rahastamise (mh nt
koordinaatori tasu maksmine) vdimekus sdltub kohaliku omavalitsuse eelarvest ja valmisolekust,
kuid suuresti nahakse parema vdimalusena riiklikku rahastust.

Kisitluse pohjalik Glevaade on leitav Lisast 3, samuti on kattesaadav meie kodulehel.

2.2.3 Hoolekandeasutuste kaasamine piirkondades

Hoolekandeasutused olid piirkondades olulisteks sotsiaalpartneriteks. Kokku kaasati projekti 46
hoolekandeasutust, sh mittelepingulised partnerid. Hoolekandeasutuste huvi osaleda ja seltsilisi
enda juurde kaasata kasvas projekti kdigus: mida enam levis info ja tuli tagasisidet, et seltsiliste
tegevusest oli hoolekandeasutuses kasu, seda enam hakkasid asutused seltsiliste kaasamise
vastu huvi tundma.

Tegevused seltsilise ja hoolekande asutuse klientide vahel olid asutuseti vdga erinevad;
enamlevinud olid vestlemine ja jalutamine. Samuti olid levinud raamatute/ajalehtede/ajakirjade
ettelugemine voi tutvumine uuema kirjandusega ning erinevate meelelahutuslike, aga ka
moistust teritavate tegevuste harrastamine (ristsonade lahendamine, lauamangude mangimine
jm). Mitmel juhul toodi esile ka Uhislaulmist voi muusika kuulamist. Keskmiselt kais
hoolekandeasutuses 2 seltsilist. Uldine ootus on aga, et neid oleks (oluliselt) rohkem ja nad
kilastaksid hoolekandeasutust (oluliselt) sagedamini (vt ka hoolekandeasutuste rahulolu kisitlus
Lisa 4 ja punkt 3.2.3).

Hoolekandeasutuste tagasiside pohjal saame kinnitada, et hoolekandeasutuse kliendid said
seltsiliste kilastusest positiivseid emotsioone ja vdimalusi aktiivseteks tegevusteks. Valjavotteid
tagasiside kisitlusest:
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“Issand, meil kdisid nii toredad seltsilised! Kes meisterdas meiega, kes mdngis pilli, kes
vOimles ja mdngis bingot meiega, kes luges meile raamatut ette. Te ei kujuta ette, kui toredaks
minu pdev muutus. Ma lausa ootasin jéirgmist kohtumist.”

“Koordinaatori korraldatud vestlushommikud on huvitavad, eriti meeldisid Aafrika-
muljed. Meeldib, et vestlusesse kaasatakse kbiki, sest minu pélvkonna inimestel puudub harjumus
oma motteid avalikult viljendada. Nii saab teada palju huvitavat inimestest, kellega elad koos,
aga muidu ei suhtle.”

Seltsiliste valmisolek hoolekandeasutustes panustada sdltus inimese enda ootustest, varasemast
kogemusest eakatega suhtlemisel ning teadlikkusest. Seltsiliste  plsimajdaamine
hoolekandeasutusse oli seotud ka hoolekandeasutuse poolse suhtumise ja vabatahtliku seltsilise
toetamise ja juhendamisega kohapeal. Valjavote tagasiside kisitlusest:

,Kogemus téétada vabatahtlikuna eakatekodus on olnud emotsionaalselt véiga kurnav
ning viinud mind taipamiseni, et ma ei tule selle té6ga emotsionaalselt toime. Vabatahtlikuna
eakate ja haigetega enam ei soovi té6tada. Kui vabatahtlikuna panustada, siis valdkonnas, mis
emotsionaalset raskust ei pohjusta.”

Projektis sGlmisime hoolekandeasutustega lepingud, hoolekandeasutus pidi omalt poolt leidma
seltsilisele kontaktinimese, kelle poole seltsiline sai vajadusel pdorduda. Eelpool kirjeldatud
olukorra puhul oleks olnud vabatahtlikule kindlasti vajalik pakkuda kovisiooni ja suuremat
juhendamist, mida aga paraku hooldekodus ei tehtud. Seega on lilioluline, et hoolekandeasutus,
kes soovib endale seltsilisi, peab selleks ka ise tegema ettevalmistusi ning pakkuma seltsilisele
tuge ja noustamist.

Projekti poolt valmisid hoolekandeasutustele juhendmaterjalid: vabatahtlike kaasamise ABC ning
motivatsioonijuhend, miks tasub panustada seltsiliste kaasamisse. Viisime labi
hoolekandeasutuste esindajatele ka veebinari vabatahtlike kaasamisest. Selle raames valmis
videoklipp, milles Tiina Tambaum avab vabatahtlike seltsiliste tegevuse sisu ja
hoolekandeasutuste vdimalusi seltsilisi kaasata.

Mais 2023 viidi labi rahulolu kisitlus projektis osalenud hoolekandeasutuste seas. Kokku oli
selleks hetkeks liitunud 32 hoolekandeasutust, neist vastas kisitlusele 24. Rahulolukisitluse
eesmargiks oli koguda andmeid kokkuvotte tegemiseks rahulolust vabatahtlike seltsiliste
tegevusega hoolekandeasutustes. Samuti soovisime saada tagasisidet hoolekandeasutuste
laiemast valmisolekust kaasata vabatahtlikke oma tegevustesse. Rahulolukisitlus vormistati ja
viidi labi e-kisitluse formaadis Google Forms veebikeskkonnas.

Kokkuvotlikult tulemustest

Vabatahtlike kaasamise valjakujunenud siisteem hoolekandeasutustes seni enamasti puudub.
Seltsiliste tegevusel nahakse olulist positiivset méju nii hoolealustele kui hoolekandeasutusele
tervikuna.
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MGju hoolealustele kirjeldatakse jargmiselt:

- hoolealuse uksildustunde vihenemine;

- positiivne md&ju emotsionaalsele tervisele (meeleolu paranemine, rodmsam ja aktiivsem
olek; rohkem elutahet);

- kehalise tegevuse paranemine (jalutamine, kehalised harjutused);

- tegevusvGimaluste lisandumine (méangud, meisterdamine, Uhislaulmine, raamatu
lugemine jm) ja seeldbi hoolealuste kognitiivsete vdimete toetamine;

- hoolekandeasutustest valja saamine (kohviku voi Urituste kilastamine, kogukonnas
ringiliikumine jm);

- igapdeva rutiini Idhkumine.

Vabatahtlike seltsiliste tegevusel on tajutav mdju ka hoolekandeasutusele tervikuna:

- rohkem (individuaalset) tahelepanu ja hoolivuse Ullesnditamist hoolealustele;

- hoolealuste motestatud ja mitmekesisem vaba aeg;

- noO varske vere kaasamine, valjastpoolt hoolekandeasutust tuleva inimese lisandumine
hoolealusel igapadevaellu;

- positiivne mdju hoolekandeasutuse Uldisele teenuste kvaliteedile.

Samas peab ka tddema, et vabatahtlike seltsiliste tegevus on hoolekandeasutuseti olnud
erinev, seda nii tegevustesse kaasamise kui ka hoolekandeasutust kilastatavate seltsiliste arvu
poolest. Seetdttu on vabatahtlike seltsiliste tegevusest saadud kogemus erinev. Mida kauem on
vabatahtlikud seltsilised hoolekandeasutuses toimetanud, seda selgemalt tuleb esile tegevuse
positiivne mdju. Ka seltsiliste arv véib kogemust méjutada — mida rohkem seltsilisi tegevustesse
kaasatakse, seda tdendolisemalt on nende tegevusel oluline positiivne mdju. Seltsiliste vahesus
ning harvad kilastused on peamised rahulolematuse pohjused seltsiliste tegevusega. Samas
peab hoolekandeasutus mdistma ja aktsepteerima, et tegemist on vabatahtliku tegevusega, mille
sagedus kujuneb vastavalt vabatahtliku panustamissoovile ja ajalistele véimalustele.

Kogemust seltsiliste tegevusest mojutab ka vabatahtliku seltsilise suhtumine: kokkulepetest
kinnipidamine, tegevuste jarjepidevus, sujuv infovoog hoolekandeasutuse ja vabatahtliku
seltsilise vahel.

Oluliseks peeti vabatahtlike seltsiliste tugisiisteemi, sh piirkondlike koordinaatorite olemasolu
ja vabatahtlike eelnevat ettevalmistust (koolitust, taustakontrolli), ja ka tugimist tegevuse ajal.

Ohukoht on, et vabatahtlikke (mitte ainult seltsilisi) kasitletakse kui tegevusjuhendajate
asendajaid. See tdhendab, et vabatahtliku roll ja Ulesannete I|3abimdtestamine
hoolekandeasutuses on oluline, seda ka valeootuste valtimiseks. Arusaama saab parandada
hoolekandeasutustele juhendmaterjalide ja todkordade koostamisega vabatahtliku too
korraldamiseks ja vabatahtlike varbamiseks hoolekandeasutusse. Selline tookord enamuses
hoolekandeasutustest hetkel puudub nagu ka ametijuhendisse lisatud to6ilesannete kirjeldused
vabatahtlike tegevuse korraldamiseks asutuses. Selliste juhendmaterjalide koostamisel ootavad
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hoolekandeasutused abi, seetdttu on mdistlik need koostada keskselt tugisiisteemi abi, samuti
tooriistad, mida saab asutus vajadusel oma spetsiifikast tulenevalt tdiendada.
Hoolekandeasutused vajavad lisaks koolitamist ja noustamist vabatahtlike asutusepodhise
varbamise korraldamisel ning vabatahtlike tegevuse juhendamisel.

Hoolekandeasutuste ootused vabatahtlikele peegeldavad selgelt eaka-spetsiifiliste teadmiste
vajadust ning hoolekandeasutuse konteksti: hoolekandeasutuse-spetsiifiline Idhenemine,
vabatahtliku seltsilise tegevustes selle spetsiifikaga arvestamine; vabatahtlike parem teadlikkus/
ettevalmistus eakate spetsiifikast (sh erinevate haiguste mdistmine; ergonoomika, eakate
esmaabi pd&hitddede tundmine jm); vabatahtliku eetika tundmine, sh isikuandmete kaitsel;
noorte suurem kaasamine vabatahtlike seltsiliste tegevustesse.

Positivne on see, et enamus Kkiisitlusele vastanud hoolekandeasutustest on saanud
vabatahtlike seltsiliste kaasamisest tunnetatud lisandvaartust ja nad peavad vajalikuks ka
tulevikus jatkata vabatahtlike, sh seltsiliste kaasamist. Valdavalt ollakse valmis Gihiskoolitusteks
vabatahtlikega, et Uksteist paremini mdista. Samuti ollakse ndus panustama vabatahtlike
tegevust reguleerivate juhendmaterjalide ja té6kordade valjatéotamisesse. Omalt poolt ollakse
valmis ka vabatahtlike esmaseks valjadpetamiseks kohapeal (asutuse spetsiifika tutvustamine
jm), et uute vabatahtlike sisseelamine oleks sujuvam.

Kusitluse kokkuvote on leitav Lisast 4.

2.3 Koostoomudeli rakendamise kogukondlik tasand

2.3.1 Kogukondlikud koostéopartnerid

Kogukonna tasand oli projekti esimesel poolel esindatud labi kohalike Ghenduste. Eelkdige aitas
kogukonna tasand kaasata piirkondi, mis on keskustest kaugemal ja kus on hajaasustus. Samas
aitas kogukondlik lahenemine kaasa tegevusele ka linnades murdmaks sealset anonltimsust
vaikeste piirkondade kaupa. Kogukonna tasandi kaasamine t&i valja vajaduse luua ka eraldi
juhendmaterjal kogukondadele t66s oma kogukonna eakatega.

Esimesteks partneriteks seltsiliste to6s kogukonna tasandil olid (november 2022 - juuni 2023)
jargmised kogukonnad: Muuga ja Klooga kogukonnad Harjumaalt, Kaisma Parnumaalt, Kdljala
Saaremaalt, Tuhalaane Viljandimaalt, Puka Valgamaalt, Leevaku Pdlvamaalt ja Esku-Vdisiku
piirkond Jogevamaalt. Kdigi eelnimetatud kogukondadega sGlmiti koostddleping, iga kogukond
esitas oma tegevuskava toOst eakatega. EelkGige pakkusid kogukonnad oma eakatele
grupitegevusi, mis vbimaldas luua omavahelist suhtlemist ja osalemist kogukonnat6os laiemalt.

Keerulisemaks osutus t60 seni kdrvalejaanute kaasamisel. Ka vaga tugevatel kogukondadel, kel
olemas ligi 20-aastane tegevuskogemus, oli raske minna inimeste koju ja leida viise, kuidas no
Uksilduse 16ksu jadnud inimest toetada. Just sellest vajadusest lahtuvalt valmis Tiina Tambaumil
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video ,Kuidas kaasata neid, kes ise tulla ei taha?“. Uhtlasi leidsid k&ik kogukonnad, et passiivsete
eakate kaasamiseks vajavad kogukonnad juhendamist ja koolitusi.

Kuna esimene kogukondade kaasamine tervikuna osutus dnnestunuks, kaasati 2023. a juunist
projekti veel 26 kogukonda:

Harjumaa: Arukila; Viljandimaa: Koksvere, Metskiila; Ldanemaa: Risti; JOgevamaa: Adraku,
Korvekila, Sadukiila; Tartumaa: Maarja-Magdaleena, Korvekiila, Rongu, Kaardi, Koogi;
Raplamaa: Kaiu, Kuimetsa; Pdrnumaa: MTU Memento (esindab Parnu linna eakaid, sh
represseerituid), MTU Roheline Rist (esindab Ukraina kogukonda P&rnu linnas), Kadjaste;
VOrumaa: Erastvere; Laane-Virumaa: Vaekila, Muuga, Lasila; Saaremaa: Sakla, Liimanda;
Jarvamaa: Ahula; Valgamaa: Otepaa aedlinn ja Vidrike.

Kogukondadele suunatud tegevuste toetamiseks sdImiti leping MTUga Partnerid, mille raames
pakuti kogukondadele eksperdi nduandeid ning viidi labi kolm koolituspdeva (30.09; 13.-14.10
2023). Koolituspdevade teemadeks olid: kogukonna tdhenduse avamine ja kogukonna
arengufaasid, kogukonna teejuhis t606s eakatega, kogukonna ja omavalitsuse koostdo,
vabatahtlike seltsiliste roll ja eetika.

2.3.2 Kogukonnamudeli valjato6tamine eakate kaasamiseks ja testimine kogukondadega

Kogukonnamudeli viljatédtamiseks kaasati 2022. aastal Tartu Ulikooli kogukonna arendamise ja
heaolu magistrandid Kristel Veeber, Liina Riisenberg, Astrid Org, Kadi Kass ja Eha Paas, kes
koostasid mudeli kirjelduse ja visuaali, mida asuti testima projekti kaasatud kaheksa
kogukonnaga: Muuga ja Klooga kogukonnad Harjumaalt, Kaisma Parnumaalt, Kéljala Saaremaalt,
Tuhalaane Viljandimaalt, Puka Valgamaalt, Leevaku Pd&lvamaalt ja Esku-V&isiku piirkond
Jogevamaalt. Testimine toimus perioodil november 2022 - juuni 2023. Testimise kaigus pidasime
iga kogukonna kohta uurimuspdevikut, kord kuus toimusid Uhised veebikohtumised,
kogukondadel olid abiks ka mentorid. Lépptulemused véeti kokku Hidrul, 1. juulil 2023 toimunud
[6puseminaril.

Testimise tulemusena viidi sisse kogukonnamudelisse tdaiendused ja parandused. Projekti
I6pptulemusena valmis teejuhis kogukondadele t66s oma piirkonna eakatega. Kokkuvotlikult
tulemustest:

iga kogukond on unikaalne, mis on eelkdige selle paiga, inimeste ja nende omavaheliste suhete,
tegevuste ndagu. Meie omalt poolt saame pigem pakkuda teejuhist, mitte Ghest mudelit, mis juba
oma olemuselt annaks kindlaid valemeid tegutsemiseks. Just seetottu kannab algselt mudeli
nimega valjatootatud materjal ,teejuhise” pealkirja.

Enne kui kogukonnad asuvad kadivitama tegevusi eakate toetamiseks, sh seltsi pakkumine, on
kogukonnal oluline mdista, kus ta oma arengus on. Kogukonnatdoo aluseks on inimeste
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omavahelised suhted ja sealt vdljakasvav usaldus ning Uksteise toetamine. Kui tegemist on
kogukonnaga, mis igapdevaselt ei suhtle, inimesed ei tunne Uksteist, kus pole meeskonda, siis
tuleb alustada suhete ja meeskonna loomisega. Kdik see votab aega, tihti ligi aasta. Meie
testimise kaigus olid selles olukorras Muuga ja Klooga kogukonnad ning seet6ttu oli neil ka viga
keeruline algus: kdigepealt tuli asuda tegelema kogukonna loomisega ja alles siis sai liikuda edasi
eakate toetamisega.

Kogenud, pikaajaliste traditsioonidega kogukonnad said oma tegevuse siisteemselt lile vaadata
jaintegreerida juurde tegevusi, mis vGimestaks eakaid. Samas selliste kogukondade puhul oli oht,
et keskendutakse pigem grupitegevustele kogukonna keskustes ja eelkdige aktiivsetele
eakatele, kes juba kadivad uhissiindmustel. Korvalejaanute kaasamine eeldab kogukonna
juhendamist.

Oluliseks peeti kogukonna ankru ehk koha, kus koguneda, olemasolu. Selleks ei pea alati olema
kiilamaja voi kogukonnakeskus, selgus, et selleks vdib olla ka raamatukogu, Muugal naiteks
lasteaed. Koht, kus kasvdi meeskonnaga aeg-ajalt kohtuda ja arutada, ning eakatel koht, kuhu on
pohjust valja tulla, osutus oluliseks Gihendajaks.

Oluliseks peeti meeskonna olemasolu — t66s eakatega on vaja rohkem inimesi, nii neid, kes
aitavad eakatel jouda keskusesse, kui ka neid, kes on valmis inimestel kodus abis kdima.

Koik testimisel osalenud kogukonnad pidasid oluliseks koost66d kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltootajatega. Testimise kaigus selgusid erinevad praktikad: oli neid, kellel kohe alguses
koost00 sotsiaaltootajate kaasamisel sujus, kuid oli ka neid, kellel tuli alguses paris palju vaeva
ndha, et saavutada kontakt, huvi ja toetus. Toimis Utlus: , Teod raagivad enda eest.”. Hea naide
oli Puka kogukond, kus eakate koostoimetamine Uha kasvas, jutt ldks levima, mis omakorda toi
piirkonna sotsiaalosakonna inimesed kohapeale uudistamas, et mida ja kuidas tehakse. Seega
koost66 on oluline, selle saavutamiseks on vaja t66d teha ja panustada. Head naited (ning
praktika) on Uks vdimalus, kuidas usaldust véita. Kogukonnad saavad vdga palju toetada
sotsiaaltootajaid nende t60s — just ennetustegevustega, digeaegsel markamisel ja erinevate
teenuste kombineerimisel, mille (iheks osaks on kogukond oma seltsiliste tegevusega.

Kogukonnamudelis on osapoolteks eelkdige kogukond ja omavalitsus ning sealne
sotsiaalosakond, aga miks mitte ka teiste valdkondade ametnikud, naiteks pdlvkondadevahelise
koosto6 edendamiseks tasub kaasata hoopis noorsoot6ddétajaid.

Koik kogukonnad réhutasid vajadust kogemustevahetuse ning seltsiliste dppematerjalide ja
koolituste jarele. Seda on aga mdistlik korraldada kas piirkonniti voi Ule-eestiliselt.

Valjavotteid tagasiside kisitlusest kogukonna tegevuste osas:

»Kui ennem Muugal ma kellegagi ei suhelnud, siis niilid, seltsilistega liitudes, tunnen elus
esimest korda, et Muugal on kogukond.”
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“Kogukonna talgupdev koos kiila lastega. Eesmdrk oli puud lappida heinakuhja-taolisse
labusse. Oli véga tore midagi uut juurde 6ppida ja téétada koos lastega. S6ime I6petuseks koos
talgusuppi.”

Vabatahtlike poolt saadud abi mdjuulatust ilmestab jargmine tagasiside:

“Kogukonnast eraldunud ja elus pettunud inimesele lootuse ja rocémsa meele andmist, et
vabatahtlik minu jaoks alati olemas on, kui abi vajan.”

“Minu kaasamist kogukonnaellu, mulle pidevalt helistamist, vestlemist telefonis.”
Kokkuvatlikult

Kogukondlik tegevus ei juhtu iseenesest. Kogukonnad vajavad toimimiseks (ihelt poolt inimeste
endi tahet ja soovi, teiselt poolt kogukondade eestvedajate teadlikkuse tdstmist ja toetamist, et
maandada kogukonna eestvedajate labipdlemise riski. Olulisel kohal on ka kogukondliku
|lahenemise integreerimine programmidesse, mis voimaldaks kogukondadel oma inimestele
pakkuda (ja koos labi viia) tegevusi, mis aitavad tervelt ja aktiivselt vananeda, ennetada
vadrkohtlemist ja tOrjutust ning kaasata vabatahtlikke hoolekandeteenuste juurde. Siin on
maarava tahtsusega omavalitsuse-, aga ka riigipoolsed tegevused.

Eesti Heaolu arengukava eesmargiks on tagada, et kdik Eesti inimesed oleks hoitud. Leiame, et
selle eesmargini saab jouda vaid kogukondade ja avaliku sektori koost6ds. Oluline on arvestada,
et tihtipeale on kogukondade sisuline tegevus ja toimimine mitteformaalne. Kogukonnad ei
pruugi tegutseda formaalsete gruppidena, aga nende roll ja voimalused margata abivajajaid on
suurem kui Ghingutel. Seega on lisaks avaliku, erasektori ja Gihingute koost66 parandamisele vaja
koostoOsse kaasata tegutsejatena ka mitteformaalsete kogukondade eestvedajad. Just
kogukonna tasandil tunnevad inimesed teineteist: teavad naabrit vdi naabruskonnas elavat
abivajajat. Just tanu lahedusele (ja usaldusele) on véimalik kiiresti margata inimese abivajadust
ja vastavat abi pakkuda. Nii mdnegi abivajadusega saaksid kogukonnad ise hakkama, kasutades
kogukonnas olemasolevaid ressursse.

Teejuhise terviktekst on leitav raporti Lisast 2.
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3. Andmete kogumine ja analiiiis

3.1 Ulevaade andmete kogumisest ja analiiiis

Mudeli rakendusperioodil 31.08.2021-31.10.2023 koguti eri allikatest jarjepidevalt infot
toimunud tegevuste ja saadud kogemuste kohta.

Projekti andmebaas: nii abivajaja kui ka vabatahtliku toimikud olid elektroonsed, mis onlid
koondatud selleks valja tootatud pilvepdhisesse andmebaasi. Andmebaas arendati valja koosto0s
TL Development OUga. Andmebaas tiitis kahte eesmirki:

1) Koondada jooksvalt vabatahtlike ja abivajajate info, millele toetudes projekti elluviija jalgis
mudeli rakendamist ning kogus andmeid tulemuste hindamiseks ja analllsimiseks.

2) Lihtsustada ja Ghtlustada vabatahtlike tegevusega seotud protsesse, mh véimaldas andmebaas
vabatahtlikel tdita e-keskkonnas kliendipdevikuid ja teisi mudeli rakendamisega seotud
dokumente (nt tagasisidekisitlused).

Peamiste sammude liihikirjeldus projektiga liitumisel

Programmiga liitumisel allkirjastasid nii abivajaja kui ka vabatahtlik seltsiline ndusoleku
tegevustega liitumiseks ning isikuandmete t6otlemiseks. Enne tegevustega liitumist kontrolliti
vabatahtliku Karistusregistrit, et vahendada juhtumeid, mis vdivad kahjustada abivajaja elu,
tervist vOi vara. Vabatahtlike seltsiliste tausta kontrollimine aitab tdsta uldist usaldusvaarsust
vabatahtlike seltsiliste tegevuse kohta.

Esmane kontakt abivajaja ja vabatahtliku seltsilise vahel toimus Uldjuhul koos piirkonna
koordinaatoriga. Esmase kohtumise ajal tutvusid abivajaja ja vabatahtlik seltsiline teineteisega,
selgitati kummagi poole ootusi ja vdimalusi. Kui mdlemad pooled olid ndus koostddd alustama,
voidi sélmida ka kolmepoolne hea tahte kokkulepe (abivajaja - vabatahtlik seltsiline - piirkonna
koordinaator), milles fikseeriti Uhised tegevused, abi osutamise regulaarsus ja muud
kokkulepped. Hea tahte kokkulepe ei olnud kohustuslik dokument, osapooled said selle sdlmida
raamistiku loomiseks suhtlemisel ja tegevuste kokkuleppimiseks.

Abivajaja kohta avati andmebaasis klienditoimik, kuhu sisestati kdik temaga seotud kontaktid (n6
kliendipdevik), mis on aluseks kaesolevale raportile perioodi 31.08.21-31.10.2023 kohta.
Perioodil 01.09-31.11.2021 toimus kohalike omavalitsuste kaasamine, andmebaasi arendus ja
koordinaatorite vorgustiku loomine, abivajajate ja seltsiliste kaasamine algas alates 01.12.21.
Sellest kuupdevast alates kajastuvad alltoodud tegevuste analiilis andmed.
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Kliendipaevikud

Kliendipdevik on toimik, kus kajastuvad kdik abivajaja ja vabatahtliku seltsilise vahelised
kontaktid, nende kestus ja tegevuse kirjeldus. Uhtlasi kajastavad paevikud kliendi vajadusi ja
uldandmeid. Andmebaas vdimaldas genereerida no kiilastuste raportit MS Excel formaati nii KOV
vOi maakonna Idikes kui ka Ule-eestiliselt.

Anallsis on kasutatud kliendipdevikuid ja kilastuste raporteid seisuga 31.10.2023: analliUsiti
vabatahtliku seltsilisele poolt osutatud abi, selleks kulunud aega ning vabatahtlike poolt loodud
lisandvaartust sotsiaalhoolekandesse. Sarnaselt pilootprojektile jaotati andmete sisulisemaks
analuusiks kliendipaevikute sissekanded vabatahtliku tegevuse alusel 5 kategooriaks. Tegevuste
kodeerimisel ldhtuti sellest, millist abi inimene osutas (nt vestlus, abistamine kodutoédes,
saatmine valjasditudel), kus abistamine toimus (inimese kodus voi valjaspool) ning kas tegu on
omas kodus elava kliendiga vdi hoolekandeteenusel oleva abivajajaga. Oli kandeid, kus sisu
vajanuks tdpsustamist — nditeks ei olnud alati vdimalik aru saada, kas tegevus tehti koos
abivajajaga vOi tema eest; kas tegevus leidis aset kodus voi hooldekodus. Mdéne (iksiku kande
puhul jai sisuline tegevus taiesti tapsustamata. Vabatahtlike fookusgrupiintervjuudes margiti
monel juhul andmebaasi taitmisel esinenud takistusi ning see vdib mdjutada ka sissekannete
kvaliteeti. Siiski annavad kliendipdevikute sissekanded piisava Ulevaate, millist abi ja millises
mahus vabatahtlikud eakatele osutasid.

Andmebaasi sisestatud vabatahtlike seltsiliste andmete alusel on anallusitud seltsiliste profiili
(sugu, vanus, piirkondlik jaotus jm).

Abivajajate kiisitlused

Projekti kaigus viidi abivajajatega labi peale 6 kuud tegevuses osalemist vahekisitlused ja
tegevuste I0ppedes I6pukisitlused. Kisitlused lisatud raporti lisades 5 ja 6.

Abivajajale suunatud kisimused on hankija poolt kirjeldatud hanketingimustes.
Poolstruktureeritud kisitlused viis labi vabatahtlik, sisestades vastused otse andmebaasi vOi
kasutades valjaprinditud kisimusi paberil, mille vois jatta taitmiseks ka abivajaja katte. Paberil
taidetud kiisimustikud sisestas andmebaasi kas vabatahtlik ise voi piirkonna koordinaator.

Et tagada voimalikult Ghesugune andmekogumine, koostati kisitlejatele kirjalik juhend ning
tutvustati seminaridel piirkonna koordinaatoritele tagasiside kogumise psOhimotteid.
Koordinaator omakorda juhendas seltsilisi, kuidas abikisimustega pohiklisimust selgitada ja
tapsustada.

Kusitlust ei viidud abivajajaga labi juhul, kui tema vaimne voi fllsiline seisund ei véimaldanud
kiisimustele vastamist. Vahekisitlusi ei toiminud ka kogukonnamudelis osalevate abivajajate
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puhul, kuna osad kogukondade tegevused jaid liiga lihikeseks, et Iabi viia kisitlusi, teisalt tuli
kogukondade tagasiside eelkdige labi Gihiskohtumiste.

Kisitlused naitasid, et kisimused ei kohaldunud hasti projekti sihtriihmale, eriti hooldekodus
viibivatele inimestele. Kiisimustele vastamisel oli juhtumeid, kus abivajajal tekkis vastuseis ning
ei soovitud kisimustele lildse enam edasi vastata. Samas oli ka juhtumeid, kus vabatahtliku
selgitused ja kiisimuse imbersGnastamine aitasid abivajajal kiisimusest paremini aru saada ning
vastamine oli seetdttu lihtsam.

Fookusgrupi intervjuud vabatahtlikega

Tegevusmudeli analiiisimiseks ja seltsilistelt tagasiside saamiseks viidi vabatahtlike seltsiliste
seas perioodil august-september 2022 labi fookusgrupi intervjuud. Fookusgrupi intervjuud
toimusid piirkonniti, Harjumaa (v.a. Tallinn) moodustas (he piirkonna, samuti Jogeva- ja
Tartumaa ning Polva- ja Vorumaa. Kokku viidi Iabi 13 fookusgruppi. Valgamaa piirkonnas
intervjuud ei toimunud. Fookusgrupi intervjuul osales keskmiselt 6-7 vabatahtlikku seltsilist igast
piirkonnast, kokku 81 seltsilist. Fookusgrupi intervjuule kutsus koordinaator seltsilised, kes on
olnud vabatahtlikuks seltsiliseks vahemalt tihele abivajajale. Fookusgrupi moodustamisel lahtuti
heterogeensusest ja kontrastsusest: algajad-kogenud seltsilised, vanemad-nooremad,
vOimalusel mehed-naised jmp, samuti valiti uurimiskliisimuse seisukohalt keskmisest veidi
yintensiivsemad” juhtumid, mis lubasid valja tuua arvamuste erinevuse.

Fookusgrupi intervjuu viis ldbi piirkonna koordinaator poolstruktureeritud intervjuuna. Mdnel
juhul oli koordinaatoril toeks abiline, kes aitas intervjuu Ules kirjutada. Koordinaator vdis
intervjuu ka salvestada, sellisel juhul transkribeeriti salvestis https://bark.phon.ioc.ee/ keskkonna
abil. Koordinaatoritele koostati juhendmaterjal, samuti viis ekspert Tiina Tambaum
koordinaatoritele labi fookusgrupi intervjuude juhtimise praktilise koolituse. Fookusgrupi
labiviimisel kasutasid koordinaatorid struktureeritud kisitluskava (vt Lisa 7), milles olid toodud
nii pohikisimused kui ka abistavad kiisimused, samuti intervjuu ajaline jaotus.

Fookusgrupi intervjuude Ulestdaheldused esitas koordinaator MS Word failina ekspertidele Eha
Paas ja Anni Ausmees. Kuivord intervjuude eesmark oli saada vastuseid kindlatele kiisimustele
ning anallusiks ettendahtud aeg oli piiratud, valiti anallilisi meetodiks suunatud kvalitatiivne
sisuanaliiiis. Juba transkribeeritud intervjuudest eraldati tekstiosad ning struktureeriti |dhtudes
kiisimuste alusel loodud marksdnadest (sisukoodidest).

Vabatahtlike seltsiliste 10pukiisitlused

Vabatahtlikele seltsilistele suunatud kisimused on hankija poolt kirjeldatud hanketingimustes.
Klsimustik lisatud Lisas 8. Poolstruktureeritud kusitlused viis labi piirkonna koordinaator
ajavahemikus 01.09-10.09.2023. Vastused sisestati otse andmebaasi. Kokku vastas kisitlusele
271 vabatahtlikku.
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3.2 Analiius abivajaja vaatest

3.2.1 Abivajaja profiil

Seisuga 10.09.2023 on tegevustesse kaasatud 1802 abivajajat, kes kdik on saanud personaalset
abi. Abivajajate jaotus on toodud alltoodud tabelis ja joonisel. Abivajajatena on tegevustesse

enam kaasatud naisi - 1378 (76%), mehi on liitunud 424 (24%). Tegevused on toimunud kdikides
maakondades ning enamikes kohalikes omavalitsustes - kokku on tegevustes esindatud 67 valda.

Tabel 2. Abivajajate jaotus maakondade Idikes

Mehed Naised

Harjumaa 78 301

sh Tallinn | 11 105
Hiiumaa 24 61
Ida-Virumaa 26 116
Jarvamaa 29 81
Jégevamaa 38 96
Ladanemaa 3 34
Ladane-Virumaa 29 114
Parnumaa 45 108
P&lvamaa 24 56
Raplamaa 36 86
Saaremaa 22 83
Tartumaa 20 87
Valgamaa 11 36
Viljandimaa 21 57
Vdrumaa 18 62
KOKKU 424 1378

Abivajaja keskmine vanus on ca 77 aastat. Vanim tegevustes osalenud abivajaja on 101-aastane,
noorim 20-aastane.
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Vanuses 65+ on kokku 1560 abivajajat (87%). Enamus abivajajatest on tooturul mitteaktiivsed
(95%). Tootuid voi pikaajalisi tootuid on abivajajate hulgas 42 inimest, to6tavaid abivajajaid on
19. To6hdivestaatuse kiisimusele keeldus vastamast 19 inimest.

Abivajajaid on kaasatud kokku 67-st omavalitsusest; seisuga 31.10.23 on tegevustega liitunud
lepingulisi KOVe 57. See naitab, et abivajajatele osutatakse abi ka omavalitsustes, mis pole no
ametlikult tegevustega liitunud (vt punkt 2.2.2).

Enamus abivajajatest elas kodus, kokku 1041 inimest. Lisaks oli tegevustesse kaasatud 761
abivajajat, kes elasid hoolekandeasutuses: tegevustega oli kaetud kokku 46 hoolekandeasutust.
Suur hoolekandeasutustes viibivate abivajajate arv peegeldab nende inimeste suhtlemis-, aga ka
liilkumisvajadust (kui see on voimalik) nii majasiseselt kui ka valjaspool. Vabatahtlikud seltsilised
saavad seega hoolekandeasutusele pakkuda olulist lisandvaartust hoolekandeasutuse elanikega
tegelemisel.

Hoolekandeasutustes toimunud tegevustest vdib lisaks suhtlemisele ja madlestuste jagamisele
(naiteid: kohaparimus, traditsioonid ja kombed, vanad tavad toidu valmistamisel, kooliaeg jpm)
esile tuua ka jalutamist ning mdénel juhul tegevusi valjaspool hoolekandeasutust (nt koos poes
kdimine, teatri voi kontserdi kilastus jm). Hoolekandeasutuses toimus ka Uhistegevusi (nt
raamatute ettelugemine, kasito0 ja meisterdamine, toiduvalmistamine jpm). Kahes
hoolekandeasutuses kais vabatahtlik koos teraapiakoeraga ja hoolealuste seas leidsid need
kiilaskaigud vaga hea vastukaja.

Kodus elavatest abivajajatest olid 279 inimest erivajadusega. Kdige sagedamini oli tegemist
lilkumisraskusega: kas ajutine, nt kukkumise voi operatsiooni tagajarjel tekkinud liikumisraskus
vOi alaline (liikumisel kasutatakse rulaatorit voi ratastooli). Sagedane oli ka terviselanguse
tagajarjel tekkinud abivajadus, sh nagemis- voi kuulmislangus, siidamepuudlikkus vmt. Osadel
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abivajajatest oli diagnoositud ka vaimne vdi flilisiline puue. Paljudel erivajadustega abivajajatel
esines mitmeid erinevaid tervisekahjustusi korraga voi oli ihe voi mitme tervisehdada tottu
maadratud toovoimetus.

Keskmine kiilastuse/kontakti aeg oli 1,3 tundi - see naitab, et kontaktid olid pigem pikaajalised,
mitte lihiajalised kokkusaamised.

Enim kulastusi/kontakte (214, vabatahtliku poolt panustatud kokku 321 tundi) tehti J6gevamaa
prouale, seevastu enim tunde veetis vabatahtlik Hiiumaa prouaga - kokku 799 tundi (kokku 181
kontakti/kulastust, keskmine kontakt ca 4,4 tundi). Nende kahe vabatahtliku arvestuslik rahaline
vadrtus sotsiaalhoolekandesse on tile 7500 euro (vt ka 3.2.2).

Tegevustega liitus ka 30 Ukraina s&japogenikku, keda seltsilised ja kogukonnad toetasid
integreerimisel meie Uhiskonda, seda labi kohaliku elu tutvustamise ja sdjapdgenike kaasamise
kogukondade tegemistesse. Naiteks algatati J6gevamaal kogukonna poolt bussiajagraafiku ja
bussi suuruste optimeerimine arvestades Ukraina kogukonna vajadusi. Ukraina sdjapdgenikele
olid vabatahtlikud toeks ka keeledppel ning asjaajamisel ametkondadega.

3.2.2 Abivajajatele osutatud tegevuste kirjeldus

Osutatud abi maht: alates projekti algusest toimus kokku 19374 kontakti/kilastust kogumahus
30961,99 tundi, mis hdlmas endas erinevas vormis tegevusi ja abi. Vabatahtlikud on kokku
loonud sotsiaalvaldkonda lisavaartust summas 213 393,25€; arvestuse aluseks on vabatahtliku
to6 tunnihind 7,02€ (2023. a; 6,62€ - 2022. a). Vabatahtliku t66 tunnihind on kujunenud
Uldhooldus- ja erihoolekandeteenuse hooldustédtajate, abihooldustédtajate, huvijuhtide
arvestusliku keskmise tunnitéotasu ning koduteenuse, tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja
teenuse osutajate arvestusliku keskmise tunnitéotasu alusel arvestades rahandusministeeriumi
majandusprognoosi keskmise palga nominaalkasvu maara osas.

Tabel 3. Kiilastuste arv ning kilastustega loodud rahaliselt hinnatav panus sotsiaalvaldkonda

Kiilastuste Keskmine Kiilastuste kestus kokku | Kiilastuste hind kokku (€)

arv (tk) kilastus (tundi) (tundi)
Harjumaa 3382 1,8 6466,87 44569,55
Hiiumaa 1990 1,4 4240,76 28792,82
Ida-Virumaa 1410 0,8 1830,87 12629,70
JOgevamaa 2297 1 2895,62 19855,62
Jarvamaa 1370 1,2 1594,66 10920,23
Ladnemaa 551 0,5 1113,29 7552,82
Laane-Virumaa 1820 1,8 2988,14 20610,37
Parnumaa 1009 1,9 1891,67 13038,06
Polvamaa 882 0,6 745,8 5117,01
Raplamaa 1035 1,3 1701,85 11729,36
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Kiilastuste Keskmine Kiilastuste kestus kokku | Kiilastuste hind kokku (€)
arv (tk) kilastus (tundi) (tundi)

Saaremaa 1187 1,8 1277,31 8794,39

Tartumaa 808 1,6 1717,72 11805,83

Valgamaa 135 0,9 172,2 1195,96

Viljandimaa 775 1,8 1602,23 11002,11

Vérumaa 723 0,8 723 5779,4524

KOKKU 19374 Keskmine: 1,3 30961,99 213393,25

Koige sagedamini jai vabatahtliku ja inimese koos veedetud aeg lihe tunni piiresse, keskmiselt
1,3 tundi. Samas oli ka neid olukordi, kus kontakt toimus terve pdeva. Uhele kiilastusele kulus
keskmisest rohkem aega juhul, kui vabatahtlik oli inimesele abiks toimetustel valjaspool kodu,
saatjaks meelelahutuslikel dritustel voi kogukondlikel Uritustel/tegevustes osalemisel (nt
pereliikmete voi sdprade kiilastus). Naiteks veetis Uks vabatahtlik kliendiga jarjest kolmteist
tundi ,Maahommiku” saate jaoks filmimisel. Oli ka vabatahtlikke, kellel kulus kliendiga
tegelemiseks rohkem aega, sest abistavaks tegevuseks oli hooldamine. Kdige lihemad kontaktid
jaid mdne minuti piiresse, kontakti sisuks oli sellisel juhul peamiselt telefonivestlus.

Vabatahtlike poolt osutatud abi: projekti eesmargist ldahtuvalt oli vabatahtliku seltsilise
Ulesandeks seatud abivajajate emotsionaalse heaolu kasvatamine, sotsiaalse ilmajaetuse
vahendamine, abivajajatega suhtlemine ja nende toetamine. Pakutavate tegevuste sisuliseks
eesmargiks oli kliendi aktiveerimine vastavalt tema vdimetele. Kuigi sisuliselt olid abistavad
tegevused samad, mis pilootprojekti raames paika pandi, lisandus kdesoleva projekti raames
vabatahtlikele vOimalus tegevusi labi viia gruppides (nt osakondade kaupa projekti
sotsiaalpartneriks olevates hooldekodudes).

Vabatahtlike poolt osutatud abi jaotub jargmiselt:

e seltsi pakkumine (vestlus, infovahetus, lugemine, kdeline tegevus, aju stimuleerivad ja
fllsilised harjutused);

e saatjaks olemine koduvalistes sotsiaalsetes tegevustes ning meelelahutuslikes tegevustes
osalemisel (sh kultuuritarbimisel);

® abi lihtsamate kodutoode tegemisel, mida abisaaja Uksi teha ei suudaks, aga koos
toetajaga oleks kasvdi osaliselt voimeline tegema (nt poeskaigul toidukoti kandmine voi
teejuhiks olemine maluhéiretega inimesele);

® abi vaimset ja emotsionaalset rahuldust pakkuvates tegevustes, nagu naiteks inimese
malestuste ja lugude jagamine, talletamine ning liksteiselt dppimine;

e grupitegevused (eelkdige hoolekandeasutustes ja pdevakeskustes).

Vabatahtliku tegevus soltus sellest, millist abi inimene ootas ning mil viisil ja maaral sai
vabatahtlik abi pakkuda. Tegevused lepiti kokku inimese ja seltsilise koost66 alguses. Tegevust
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viidi suurel maaral |abi abivajajate kodus (vdi hoolekandeasutuses), aga abivajajat toetati ka
valjaspool kodus asjaajamistest, sotsiaalsetes tegevustes ja meelelahutuslikel (Uritustel
osalemisel. Uks kiilastus v8is sisaldada mitmeid erinevaid abistavaid tegevusi, alates lihtsast
vestlusest |Gpetades abivajaja transportimist eriarsti juurde voi kogukonnadiritusele. Kéik need
tegevused toetasid ihel voi teisel moel abivajaja toimetulekut.

Tabel 4. Seltsiliste poolt pakutavad tegevused

Vabatahtliku seltsilise poolt pakutud tegevused Arv %
Seltsi ja toetavate vestluste pakkumine 13775 56
Saatjaks olemine koduvilistes sotsiaalsetes tegevustes, osalemine 4756 19

meelelahutuslikes tegevustes

Abistamine kodutdddel ja igapdevaelu toimingutes 4074 17
Abi vaimset ja emotsionaalset rahuldust pakkuvates tegevustes 195 1
Grupitegevused (eelkbige hoolekandeasutustes ja paevakeskustes voi 1878 8
kogukondades)

KOKKU 24678 100

Kliendipaevikute sissekannete alusel jaotati vabatahtliku poolt osutatud abi 5 suuremaks
kategooriaks (vt ka joonis 2). Kokku loendati kliendipdevikute sissekannete alusel 24 678
abistavat tegevust, millest osa osutati inimesele ka (ihe kontakti kdigus, nt kaidi ametiasutuses,
apteegis vOi toidupoes ning parast seda ka vesteldi vOi jagati malestusi. VOi kdidi koos jalutamas
nt posti jarel ning seejdrel toimetati Ghiselt majapidamistoddega. Esines ka juhtumeid (ca 35), mil
kontaktile abistavat tegevust ei jargnenud: abivajaja ei olnud kokkulepitud ajal kodus voi oli
hooldekodus seotud teiste tegevuste vdi protseduuriga. Mdnel juhul oli abivajaja sattunud
haiglasse vo6i viidud 0endushaiglasse. Hooldekodu elanikest klientidega abistava tegevuse
|abiviimist vOis piirata erakorraline Uldine kilastuskeeld COVID-19 leviku takistamiseks
(peamiselt 2021. a.). Kontakti mittetoimumise olukorrad olid siiski pigem tksikjuhtumid.
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Joonis 2. Vabatahtliku poolt pakutud tegevused

B seltsi ja toe pakkumine: vestlemine, lugemine, meisterdamine, lauamangude mangimine, tihtpaevade tahistamine, ...

saatjaks olemine koduvilistes sotsiaalsetes tegevustes ning meelelahutuslikes tegevustes osalemisel: jalutamine, teatris,
B kinos, kontserdil, ... kdimine, tuttavate kiilastamine, kogukondlikes tegevustes osalemine, tihised valjasdidud, surnuaia
kiilastus, kirikuskaik, ...

abistamine kodutddel ja igapdevatoimingutes: abistamine hiigineeitoimingutel, koos majapidmaistédde tegemine, poes,
arsti juures voi apteegis kdimine, tehniline ja IT-abi, ...

abi vaimset ja emotsionaalset rahuldust pakkuvates tegevustes: kogemustevahetus, teineteiselt Gppimine, milestuste
talletamine

grupitegevused hoolekandeasutustes ja paevakeskustes vdi kogukondades

Kdige sagedamini seisnes vabatahtliku abi inimliku toe ja seltsi pakkumises (56% koikidest
kontaktidest): toetavas vestluses (mh ka telefoni teel) ja drakuulamises, mis vdis olla seotud ka
mingi tegevusega. Enamasti loeti raamatuid ja ajalehti, vaadati telekat, tehti kadsitood, mangiti
laua- vOi kaardimange, joodi teed voi kohvi. Lisaks olid vabatahtlikud tihti seltsiks slinnipaevadel
ning erinevate tahtpdevade tdhistamisel. Omavahel jagati ka malestusi nii perekonnast ja
ldhedastest, aga ka kogukonnast/piirkonnast, to6elust, endisaja kommetest ning uldiselt elu-
olust. Monikord juhtus sedagi, et abivajaja laks omal initsiatiivil hoopis seltsilisele killa, et
vestelda ja Uhiselt aega viita, nt grillida vdi vabatahtlikuga seotud tahtpaevi tahistada. Inimliku
toe pakkumine sisaldus tegelikult koikides kontaktides — ka jalutades v6i monda
kultuurisiindmust kiilastades toimus suhtlemine, omavaheline vestlemine.

Moned naited pakutud seltsist:

“Kutsusin pr. Leida enda juurde kiilla Tabasallu. Tal oli meel kurb, et ei saanud sugulaste
juurde Loéuna Eestisse ja turgutasin teda. Soitsime Tabasalus ringi, nditasin, mis meil néitamist
on. Ta oli nii r66mus, et sai kiilla. Vaatas ehitud kuuske, joime kohvi, s6ime saiakesi ja hakkasime
jéddhokivoistlust vaatama. Seal mdngis minu poeg ja ta vdga soovis vaadata, sest pole kunagi
jédhokit ndinud. Kahjuks muidugi kaotus tuli, aga elasime tdiega kaasa. Ta oli viiga onnelik.
Kuusest jédid mul oksad iile, kinkisin need Leidale, et ta saaks ka jéulumeeleolu koju tuua.”
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“Telefoniseltsing. Ulesandeks oli meenutada véhemalt 10 A-tdhega linna. Esmalt oli
Helgile meenunud vaid 3. Pika meenutamisega abistavate kiisimuste ja vihjete abil saime I6puks
kokku 12 linna. Lahendasime ka veel méistatusi.”

“Vestlesime eelmiste néidalate siindmustest. Enn rddkis, kuidas nad abikaasaga liritasid
kunagi taimekasvatusdri piisti panna. Rddkisime spordisiindmustest, eelkdige vorkpallist. Aitasin
cd-plaatidele kleepse peale panna, rddkisime ka muusikast, mis meeldib.”

“Kdisin Helvel kiilas. Ta soovis vanas Gooti stiilis kirjaga Piiblist lugemist ja pdrast uuema
tolkega vordlemist. Oli téitsa ponev. Ta on ise pime ja Piibel on tal peas.”

“Olin Urve juures. Imeilus plihapdev. Ajasin Urve naerma. Tahtsin nii viga, et ta ei oleks
nukras tujus. Pdrast litles mulle, et olen ta jaoks parim asi elus.”

“Endla siinnipdeva tdhistamine. Kuulasime ja laulsime kaasa Youtube vahendusel Entel-
Tenteli ja ER Meeskvarteti laule. Vaatlesime akna taga linnu séégimajas kéivaid pisilinde.
Avastasime uue linnu ja selgitasime vdlja - ohakalind, vaatasime linnust pilte.”

“Oues on viga palav ja Osvaldil toas ei ole ka hea olla. Suurema osa ajast on pikali. Aga
kui ma talle kiilla IGheb, r66mustab ta nii vdga, et tundub, et paha olek Idheb ka éra. Tervis ei ole
enam hea, aga Osvald ei kurda. Rédigib alati kaasa. Kiisib minu elu kohta.”

“Oppisime Rummy méngukaartidega méngima.“/ ,Lahendasime ristséna. Téin laste
ristsénad, sest Tonu enda sénul ei olnud ta kunagi ristséna lahendanud. See meeldis talle rohkem
kui Rummy mdngimine.”

Peale seltsi pakkumise aitasid vabatahtlikud abivajajatel osaleda koduvalistest sotsiaalsetes
tegevustes (19% koikidest kontaktidest; jalutamine, marjul- ja seenelkdigud, loengutes, teatris
vOi kontserdil kdimine) voi osaleda kogukondlikes tegevustes (nt kirikus kdimine; kilastati
perekonda vdi sGbrannasid, seltsiliste ja vabatahtlike Gihislritustel osalemine, erinevatel eakatele
suunatud kokkutulekutel kdimine voi kogukonnas eakate Uhine slinnipdeva tahistamine). Palju
kaidi ka asulast/linnast véljas vGi teistes linnades valjasditudel eluolu ja loodust nautimas. Sageli
esines surnuaia kilastamist ning lahedaste hauaplatsi korrastamist koos seltsilisega.

Ule Eesti oli palju niiteid eakate kaasamisest koduvilistesse tegevustesse, niiteks abistamine
kogukonnadrituse ettevalmistamisel véi (ihine panustamine Toidupangas.

Naiteid Ghistest koduvalistest tegevustest:
“Vdhiravifondi Kingitud Elu heaks annetuste kogumine Kuusalu Coopis.”
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“Ta on tore mees. Klisib, kas midagi saaks teha. Viisin ta siis Toidupanka. Aitas pappkaste
I6hkuda ja pakendada. Tal oli hea meel abiks olla. Kiisis juba jdrgmise aja kohta.”

“Riietusime rahvariietesse ja sditsime maakonna laulu- ja tantsupdevale Kdina
Padarimdele. Oli véga kaunis laulu ja tantsupidu.”

“Organiseerisime (ihiselt dunapuude &itsemiseajal Kéljala kiilamaja éues Ounaaia
kohviku. Kiipsetasime kooki ja tegime pirukaid kohvikusse miiiigiks. Linnast oli kiilla tulnud laulu-
ja tantsuansambel. Jélle tore (ritus, kuhu tasus tulla. Ainult ilm oli kiilm ja tuuline.”

“Loengus osalemine: eakate turvaline kodu (Pddsteteenistuse esindaja ettekanne).
Rddkisime, kuidas muuta kodu turvalisemaks, erinevate andurite kasutamine.”

Lisaks panid vabatahtlikud kded kilge erinevates majapidamis- ja aiatéodes, olenevalt
olukorrast tehti téid Giheskoos voi tegi seltsiline toimetused inimese asemel (enamasti selle
tottu, et inimese enesetunne voi tervis oli tavalisest halvem voi Ulesanne ei olnudki enam
abivajajale joukohane, nditeks ratastooli voi rulaatori kasutamise téttu). Mitmel juhul aitas
vabatahtlik ka tehnikaga seonduvaid muresid lahendada (telefon, arvuti) voi aitasid koduses
keskkonnas arvuti teel vajalikke asju ajada (nt arveid maksta), tOstes sellega vahehaaval abivajaja
digipadevusi. Kodustes tingimustes vajati abi ka enesehooldusel: m6ddeti vererdhku, I6igati
juukseid, abistati hligieenitoimingutes, tehti koos voimlemisharjutusi, aidati ravimeid votta.

Viljaspool kodu olid vabatahtlikud inimese saatjaks igapaevaeluks vajalike toimetuste
tegemisel: peamiselt poes, apteegis voi arsti juures, turul voi juuksuris kaimisel. Palju kilastati ka
raamatukogusid, et padrast oleks kodus tegevust lugemise nadol. Esines ka Uheskoos eaka
noorepdlveradade kiilastamist, et toonast aega ja kohti meenutada.

Vabatahtlike tegevustes oli ka tegevusi, mis kuuluvad kohaliku omavalitsuse sotsiaaltoétaja
tilesannete hulka — naiteks pakuti transporti haiglas/perearstil/eriarstil/massaazis kdimiseks.
Samuti abistati inimest tervise- ja sotsiaalhoiuteenuste kattesaamisel ja kasutamisel, sh
vahendati infot ja kontakte, kdidi Invarus abivahendeid ostmas vdi rentimas. Vdrreldes teiste
tegevustega oli neid vahemuses, kuid on pdhjust oletada, et vabatahtlikud katsid vajadusi, mille
rahuldamiseks teenust ei osutata voi tehakse viisil ja mahus, mis ei vasta inimeste vajadustele,
nditeks esines abivajaja igapdevast hooldamist. Vabatahtlike eeliseks abivajaja silmis on
mitteametlikum suhtlus, paindlikkus. Vabatahtlik juab sageli inimeseni ka kiiremini kui nt
ametlik abistaja.

Naiteid koostegutsemisest:
“Toimetame koos, kdime Oues jalutamas, teeme koos slilia. Vestleme. Kuulan tema jutte.

”

“Vestleme, jalutame, koristame koos toad. Teeme koos stilia. Rohime koos lillepeenraid.”
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“Kdisime koos posti toomas. Imbi kéndis rulaatoriga ja oli 6nnelik, et joudis pdris hdsti 600
m korraga ldbida.”

“Kodukiilastus, koristamine koos ja pesime pesu.”

“Uhine séit Tartusse turule. Pdrast Virve juures ravimtaimede kogumine, tinktuuri
valmistamine. Tee joomine.”

“Kdisin Tiiul kiilas, aitasin korjata kanamune ja neid karpidesse pakkida, sest Tiiu miiiib
kiilarahvale talumune, koos sai palju vesteldud ka muudest ponevatest talutéédest.”

“Aitasin Evil kiipsetada kooki ja teha salatit, kuna homme on taasiseseisvumispdev ja Evil
tulevad lapsed kiilla. Koos oli vahva tegemine.”

“Koidu toimetas aiamaal, kui ma temale kiilla Idksin. Olin néus teda sealsetes
toimetamistes aitama. Aitasin tal dra korjata kurgid ja pisut ka umbrohtu peenralt korjata. Koos
oli tore kbike teha.”

Seltsiliste poolt pakutud abistamise naiteid igapaevaelu toimetustes ning enesehooldamisel:

“Jutustasime, aitasin tal pead pesta.”

“Reedal oli pblveoperatsioon, taastub operatsioonist. Soovib, et kiilastaksin teda iga pdev.
Toetan teda toas kdimisel, aitan teha vdikseid kodutéid, vestleme.”

“Linda voodi kohendamine, tema abistamine veeprotseduuridel, s66mine ja rohtude
votmine. Samal ajal vestleme.”

“Jutustame, mddrin haigeid kohti salviga, aitan veresuhkrut méota.”

“Kdisime Viiviga tdna pedikiiiiri juures. Kuna tiitar ei saanud emaga minna ja olukord oli
juba kriitiline, siis olin meeleldi néus seda temaga koos tegema.”

“Priigi- ja postiring. Léikasin tal kiiiisi. Aitasin gaasi- ja veenditu vétta ning viisin KU
postkasti. Elutoa koristamine tolmuimejaga.”

“Proua Leie soovis, et méddaksin tema vererbhku. Edasi vaatasime albumeid ja ta pajatas
piltidele juurde erinevaid lugusid.”
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“Kuressaares kaupluste kiilastus. Kédimisel toetamine. Kaupade valimisel abistamine.”

“Vestlesime, sdttisime tuba ratastooliga liikumiseks ohutumaks. Aitamine ratastooliga
toas liikumisel.”

“Olime Eviga terviserajal, mina suusatasin ja Evi tegi kepikéndi. Arutasime teemal, kui
midagi Eviga juhtub, siis kellele ta helistab? Ta on orb ja pole kedagi Idhedast. Poja mattis aasta
tagasi. Kelle poole péérduda vallas, kui on vaja abi nditeks elektriarve maksmisega véi (ildse
rddkida?”

“Kaisime poes “Kala ja Vork” kilu ja rdime ostmas. Rookisime kalad dra ja kiipsetasime
rdimevormi. Oi, oli alles maitsev. Vestlesime kaladest.”

“Vaatasime kapid ile ja pakkisime mittevajalikud riided kotti ja toidundud kasti ja
sorteerisime riiuleid. Viisime Selveri juures olevasse Uuskasutus keskuse autosse. Pdrast
korrastasime kappe ja riiuleid. Lugesime raamatut "Rooside entsiiklopeedia".

“Tegime Atsuga reisi, mille I6pp-punktiks oli Vao kiila Jdrvamaal, kus Ants oli siindinud ja
koolis kdinud. Teekonna koostas Ants, sooviga nédha kohti, kus ta polnud vihemalt 10-15 aastat
kéinud. Seega sditsime mdédda Piibe maanteed. Tegime viiikese sissepdike Jdnedale ja liikusime
edasi Koeru poole. Otsisime Antsu lapsepdlvekodu asupaika Visusti kiilas ja liikusime edasi Koeru
surnuaiale, kuhu olid maetud Antsu vanemad. Riisusime hauad puhtaks ja tegime méned fotod.
Edasi soitsime Vao kiilla, kus Ants oli elanud ja koolis kédinud. Ants kiilastas ka naabrimeest,
kellega ta polnud viga pikka aega suhelnud. Vaatasime Antsu koolimaja ja kdisime ka Antsu
kodumaja hoovil. Maja enam ei olnud ja maakivist kbrvalhooned olid lagunenud. Edasi liikusime
Tallinn-Tartu maanteele, I6unatasime ja liikusime edasi sotsiaalkeskusesse.”

Naiteid abistamisest asjaajamisel ja ametkondadega suhtlemisel:

“Kilastasin, et pidada néu, millist abi ta vallavalitsuselt vajab ja kuidas seda korraldada.”

“(Tartu valla) Laeva teeninduspunkti kiilastus. Aitasin ravimihiivitise taotlust teha.”

“Jutustame, réicigime, et rohtusid peab korralikult ja igesti vétma. Arutame ja peame nou
sooja Iounas66gi toomise koduhooldustéétaja poolt. Arutame toidutellimist ka tiitrega.”

“Ajalehed téin postkastist, rddkisime olukorrast Ukrainas. Aitasin teha
pbllumajandustoetuse taotlust PRIA-le, aitasin teha arvutiga pangaiilekandeid.”
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“Kdisime Augustiga kuulmiskontrollis. Tutvusime kuuldeaparaatide voéimalustega.
Helistasime perearsti keskusesse ja panime aja. August soovis uusi retsepte, kuid arst soovis teda
ile vaadata ja analiiiisid teha. Kuna ta kuuleb vdga halvasti, siis ma edastasin telefonitsi tema
mured.”

“Kdisime Hillega sotsiaalté6taja vastuvotul. Hille igasugustele hirmudele kartustel polnud
alust, sotsiaaltéétaja menetles Hille probleemi véiga hoolsalt, mille tulemusel sai 10 ruumi puid ja
elektriarve Valla poolt tasutud. Hille oli liigutatud pisarateni ja Vallale véga tdnulik.”

“Vaatasime (ile Lillieni kulud. Saatsime vajalikud kirjad, et saada need vdiksemaks (telefon
ja internet, 6htuleht).”

“Vaatasime, kuidas juhtida 6hksoojuspumpa, tegime korda WiFi iihenduse ja Gppisime
kasutama teise teleri Telia TV teenust.”

“Koostasime ostunimekirja ja kdisime Selveris toitu toomas.”/ “Vaatasime (ile kiilmkapi ja
kuivained ja kdisime Selveris toitu toomas.”/ “Lobisesime maast ja ilmast, vaatasime lile
kiilmkapi sisu ja viskasime dra iile tdhtaja Idinud toiduaineid.”

“Kdisime Helle-Malli kassiga loomaarsti juures Tatari kliinikus.”

Vahem toimus Oppimist ja kogemustevahetust (vaimne ja emotsionaalne rahuldust pakkuv
tegevus; 1% koikidest pakutud abistavatest tegevustest). Peaasjalikult jagati teineteisele nippe ja
soovitusi naditeks toidutegemisel vdi Uhiste hobidega seoses, aga oli naiteid ka eaka eluloo
talletamisest seltsilise poolt. Uheskoos olid valmis proovima ka uusi tegevusi, niiteks katsetama
vabadhu treeningvahendeid.

“Kirjapandud eluloo iilelugemine ning tdiendamine, IGhedastega jagamine (poeg ja
pojanaine).”

“Kdisin Reedal kiilas, marineerisime koos kurke ja keetsime moosi, nii vahva oli temalt uusi
nippe saada.”/ “Kdisin Sirjel kiilas. Ta pakkus kohvi ja kooki. Oppisin tema kdest, kuidas teha viga

head marinaadi rdimedele.”

“Kdisime Hugoga Suureméisa jée ddres kalal. Proovisime uut sééta.”/ ,,Kdisime Orjakus
kalal. Opetasin Hugole ahvenapiiiiki minu moodi.”

“Olin Peetri juures. Ta kutsus mett maitsma. Olin huvitatud tema tehnoloogiast. Tal tuleb
teistsugune tume mesi.”
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“Soit Tartusse, koos Virvega Koopiakeskuses tema luulekogu tellimuse esitamine.
Luulekogus Virve ja ta ée luuletused. Luuletused triikkis, kogumiku koostas ja toimetas seltsiline.
Sisseostud turul ja riidepoes.”

“Juhtusime oma Ohtusel jalutuskdigul kogemata kokku ning jalutasime tund aega koos
ning tutvusime Mustamdega. Uhel ménguviéljakul, kus on ka vdimlemisatraktsioonid
tdiskasvanutele, proovisime natuke nendega treenida.”

“Kdisime Helmerseni kivikiilvis. Harjutasime discgolfi mdéngu ja nautisime imelisi
metsaradasid, korjasime sinililli. Kodus lugesime Vaapo Vaheri raamatut “Hiiumaa kirjanduse
lugu”, 1. osa, vestlesime.”

“Kdisime abikaasaga Silvial kiilas. Selverisse ja Rimisse Idksime. Siis tulime koju /..../.
Opetasin talle, kuidas kodus piimast jogurtit valmistada. Kédritasime koos jogurtit. Siis 1dikas mu
abikaasa tema juuksed dra. Ta oli sellega véiiga rahul, sest ta ei tahtnud juuksurisse minna. Siis
lobisesime natuke.”

Ca 8% tegevustest moodustasid vabatahtlike poolt labi viidud grupiviisilised tegevused, nii
hoolekandeasutuste elanikega (nt kahes maakonnas toimusid kiilastused teraapiakoeraga,
korraldati pannkoogiplihapéaevasid, toimus grupiviisiline raamatu ettelugemine, véimlemine voi
Uhislaulmine) kui ka kogukonnamudeli raames (nt kilakeskuse imbruse korrastamine talgute
raames, sindmuste ettevalmistamine, Ghine vesivéimlemas kaik voi kultuurisiindmuse kiilastus).
Kokku osales grupitegevustes 482 inimest, grupitegevuste kogumaht oli 2300,50 tundi (ca 8%
koikidest tegevustest). Kdikide grupitegevustes osalenud inimestega toimus ka vahemalt ks
individuaalne kohtumine/kontakt. Oluline on, et nii hoolekandeasutustes kui ka
kogukonnamudeli rakendamisel oli ka néiteid ainult individuaaltegevustest, grupiviisilisi tegevusi
osadel juhtudel Gldse ei toimunud.

Grupitegevuste naited:

“Pdeva alustasime vdikese vestlusega. Kiisimused, kuidas teil vahepeal ldinud on ja kas
olete koik kenasti terved ja ro6msad. Peale vestlust tegime vdéikese véimlemise, kus alustasime
pearingidest ja I6petasime varvaste liigutamisega. Seejédrel hakkasime muusikat kuulama ja
nuputama, kes laulab ja mis looga on tegemist. Paljud laulsid kaasa ja isegi tantsiti ja liigutati
niisama riitmis kdsi ja jalgu. Koik olid r66msad ja ootavad meid tagasi.”

“Véimlesime, panime puzzlesid, méngisime doominod ja lugesime raamatut.”

“Kloogal toimus kogukonnapdev ja advendikiitinla siilitamine. Esmalt osalesime
joulumiiiigil, kus miiiisime Urve poolt suvel keedetud vdilillesiirupit. Seejérel koos lauluklubiga
laulmine kuuse juures advendikiitinla stilitamisel ja siis vdike siseliritus.”
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“Arhailise kultuuri téétuba, kus meisterdati puidust esemeid ja vdrviti neid. Tutvuti
rahvapillidega, tantsiti, lauldi ja tehti véimlemisharjutusi rahvamuusika jérgi. Lisaks kiiguti suurel
kiilakiigel, et maandada stressi. Osalejad rédikisid natuke endast ja tutvusid teistega.”

3.2.3 Tegevuste tulemused, abivajaja rahulolu

Ulevaade vabatahtlike poolt osutatud abi tulemustest toetub klientide tagasiside kiisitluse kdigus
kogutud andmetele. Tagasisidet kogusime nii oktoobris 2022 (kokkuvote projekti vaheraportis)
kui ka perioodil august-oktoober 2023. Lopukdisitlusele vastas 797 abivajajat. Mittevastanute
hulgas oli neid, kes ei saanud kusitlusele vastata tervisliku seisundi tottu (nt dementsus), aga ka
neid, kes ei soovinud vastata, voi kellega on kontakt katkenud (sh drakolimine piirkonnast; ei
vasta telefonile jmt). Kogukondade kaudu toetatud abivajajate tagasiside koguti kogukonnas
toimunud arutelude kaudu.

Abivajaja kaest kusiti, kuidas on vabatahtlik seltsiliste teenus parandanud tema toimetulekut.
Vastused kajastuvad alltoodud joonisel. Abivajaja vois oma arvamuse kirjeldamiseks valida mitu
vastusevarianti.

Joonis 3. Muutused toimetulekus tanu vabatahtlike abile

Vastuste arv

Parandanud enesetunnet NN 680
Aidanud kaasa huvialadega, hobidega tegelemisele |IIIIIIINIEGEGEEEE 329
Loonud paremad véimalused osalemiseks kogukonnas NN 273
Parandanud v&imet tulla iseseisvalt toime koduse igapaevaeluga I 153
Aidanud jéuda vajaliku teenuseni vai spetsialisti abini | 135
viimaldanud jatkata elamist koduses keskkonnas NN 121
Aidanud kaasa hariduse omandamisele, enesetdiendamisele Ml 30
Muul viisil W 21

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Ulekaalukalt (85%) vastati, et vabatahtliku toetus parandas enesetunnet. Kokku 36%
abivajajatest tundis, et seltsiline aitas neil kaasa hobidega voi huvialadega tegelemisel. Korgelt
hinnati (ca 29%) ka seltsiliste panust abivajajatele vdimaluste loomisel kogukonnaelus
osalemiseks. Ca 20% vastajatest leidis, et seltsiline toetas nende toimetulekut eluliste
asjaajamistega seotud tegevustes (kodus voi valjaspool). Vahem toodi vdlja (n=30; 4%) seltsiliste
rolli hariduse omandamisel vdi enesetdiendamisel.
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17% |opukisitluse vastajatest (n=121) hindas, et vabatahtliku tugi aitas neil muuhulgas jatkata ka
koduses keskkonnas elamist. Kui abivajaja poolt anti hinnang, et teenus vdimaldas jatkata elamist
kodus, loetakse, et selle abivajaja puhul toimetulek paranes ja Ghtlasi valditi ka 66paevaringset
institutsionaalset teenust. Sama klisimust hinnati ka vahekisitluste kdigus. Koos vahehindamise
kisitlusega on kokku 230 inimest (ca 13% kdikidest tegevustesse kaasatud abivajajatest)
markinud, et tdnu vabatahtlikele paranes nende toimetulek ja saadud toetus vdimaldas neil
jatkata elamist kodus — seltsilise tugi ja tegevus seega on ennetanud inimeste sattumist
hoolekandeasutusse.

Muul viisil aitamise alla tdid abivajajad (n=21) erinevaid aspekte, nt end Uhiskonnas olulisena
tundmine voi kodust valjasaamine, abi asjaajamisel voi transpordi korraldamisel, aga margiti on
vestlusi ja kohtumisi, mida oodati. Nimetati ka teineteise eriparade aktsepteerimist.

Selgitavatest markustes valjendub muu hulgas ka abivajajate r6dm vabatahtliku seltsilise
olemasolust ning vastastikusest koostoost:

“(Seltsiline) aitas tunda end paremini inimeste hulgas.”/ “Aitas muuta kérvalejddtu
tunnet.”

“Sain oma aega veeta kellegagi vesteldes voi tegeledes, mitte liksinda nurgas norutades.
Sain surnuaias kdia, poes, arsti juures.”

“Aitab tdita pikki ja tiihje pdevi. Ergutab soovi toimetada ja organiseerida. Seltsilise
saabumine on siindmus mida oodata. Abistab vdikeste asjadega. Sunnib end kdsile votma.”

Ootused tegevustega liitumisel ja toimetuleku paranemisel olid abivajajatel erinevad, seda
peegeldavad ka vastused, mis puudutavad esialgsete ootuste tditmist toimetuleku paranemise
osas. Ca 56% vastajatest (n=754) hindas aga, et ootused on taiesti tditunud.

Osaliselt taitusid ootused 260-| inimesel (34%). 28 inimest (4% vastanutest) on markinud, et
ootused ei tditunud. Abivajajate selgitustest jareldub, et peamiselt méjutas ootuste taitumist
suhtlemise tihedus: oodati pigem sagedasemaid kiilastusi ja tuge, kohati ka professionaalset abi
(nt soovituslikult meditsiinitaustaga abistajat). Samuti on hinnangut mojutanud kiilastamise aeg,
nditeks on ks abivajaja markinud, et seltsiline sai teda kiilastada alles dhtuti peale t66paeva
IGppu, aga siis ei olnud abivajajal enam jaksu (jalutamiseks jmt).

Eelnevatest selgitustest on naha, et ootuste tditumist mojutas abivajaja tervislik seisund. Kui
vajatakse lisaks seltsile ja vestlusele ka suuremat abi majapidamistéédel voi lausa hooldamist,
siis vOis ootus seltsilistele olla teistsugune kui parema tervisliku seisundiga abivajajal.

Ootused on alati individuaalsed ega pruugi vastata pakutavale:

“Kui te leiate inimese, kes on tegelenud meditsiiniga (6de, veel parem arst), kes ei ole viga
vana.”
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“Ei tohiks olla juhtumeid, et seltsiline ei saa tulla, kui oli kokku lepitud, nii on raske. Tal
peaks olema véimalik eakat viia kas poodi véi mere ddrde.”

Nimetatud on ka rahulolematust ainult telefonisuhtlusega — abivajaja oleks soovinud ka vahetut
suhtlust ja kokkusaamist.

Ootuste mittetditumise mojutajaks on olnud ka omavahelise usaldusliku suhte ja iihise keele
puudumist. Seetdttu on ootuste sGnastamine ning vabatahtlike seltsiliste tegevuse tutvustamine
esmakontakti puhul vaga oluline, et valtida ootuste mittetditumist.

Valdavalt hinnati koostood seltsilisega siiski kas vaga heaks voi suureparaseks: 634 vastajat (86%,
n=737) hindas koostddd vaga korgelt. Enam-vahem rahule jai koostdédga 12% vastanutest.

“Soovisin talvel libedaga jalutuskaaslast ja suhtluspartnerit ning seda ma ka sain.”

“Ta (seltsiline) kuulas mind, ma sain temaga suhelda ja vestelda, mul on kodus kiill
abikaasa, aga samas ei ole kodus kedagi, kellega saan suhelda ja vestelda.

“Kédime koos kontserditel ja etendustel, mul omal transporti pole, nii et olen véiga rahul, et
seltsiline mind kaasa kutsub ja autole votab.”

“Olen rahul, sest mulle meeldib, kui keegi kéib véljapoolt maja (hooldekodu) meil kiilas.”

“Vajadus oleks olnud isegi suurem, nt igapdevaselt, aga olen réémus, et seltsiline
panustas nii palju kui olime kokku leppinud (1-2 korda nédalas).”

Rahulolematut hulk on vaike, ainult 11 inimest (ca 1% vastajatest).

“Mul oli tore vabatahtlik, aga tema té6 téttu oli raske teda telefoni teel kitte saada ja
sellega seoses saime oodatust vihem ka kokku.”

Koostd0s vabatahtlikuga peeti vaga oluliseks usaldust ja hoolivust — need tegurid aitasid eakatel
ja erivajadustega inimestel tunda end vajalikuna ning vdhendasid Uksildustunne (n=109).
Seltsiliste poolt pakutud suhtlemisvdimalusi, sh drakuulatud saamist hindas koostdds vaga
korgelt 115 inimest. Sujuva koosto6 Giheks votmeteguriks vdib olla seltsilise olek: heatahtlikkus,
vastutulelikkus, head suhtlemisoskused jm (n=51), aga ka Uhised huvid ja arusaamad,
teineteisemdsistmine ja (ksteise aktsepteerimine ehk no omavaheline klapp (n=25).
Kokkulepetest kinnipidamine oli abivajajatele samuti oluline (n=14) ning aja leidmine
kokkusaamisteks (n=14).

Pajud abivajajad pidasid kdige olulisemaks osutatud abi nii igapaevatoimingutes, asjaajamisel kui
ka tehnika kasutamisel (n=52). Abivajajate jaoks on koostdds olulisel kohal véimalus liikuda valjas
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(n=31) voi sisustada oma vaba aega erinevate kaasavate tegevuste ja meelelahutusega (n=28).
Seega mdjutavad koostddd nii seltsilise isikuomadused kui ka abivajaja ootused ning vajadused.

Uheks suurimaks raskuseks pidasid abivajajad suhtlemise alustamist v&dra inimesega ning
Uksteise usaldamist, samuti omavahelist sobivust (n=35). Oma tervise ja murede kirjeldamine
(n=17), kohati ka oma abituse tunnistamine ning abi kisimine liigselt pealetikkivana ndimata
(n=18) oli abivajajatele samuti suureks valjakutseks:

“Mdtlen, et olen talle tiiliks, raiskan ta aega. Ei julge talle esimesena helistada.”/ “Algul
mure, et voibolla tundun vanusevahe tottu vabatahtliku jaoks igav ja saamatu vanainimene.”

Suurimaks raskuseks peetakse siiski lihise aja leidmist ja planeerimisvajadust, kontakti
mittesaamisest tingitud teadmatust (n=40), paljudel juhtudel ka suuremat ootust
vabatahtlikule — et ta kaiks tihedamini, leiaks rohkem aega.

Abivajajatelt kiisiti soovitusi inimesele, kes kaalub vabatahtlikuks hakkamist. Esimeseks
soovituseks on ettevalmistus ning arusaamine, et sihtgrupiks on eakad: oluline on julgus
(“vanainimesi ei ole vaja karta”) ja oskused eakatega suhtlemisel, eakate murede mdistmine, sh
arusaamine tervisest tulenevatest probleemidest, ning valmisolek hoolekandeasutuste
kilastamiseks (n=23). Kdige olulisemaks loetakse siiski seltsilise sobivust isikuomadustelt:
hoolivust, heatahtlikkust, head kuulamis- ja suhtlemisoskust, kannatlikkust jmt (n=122). Seltsilisel
peab olema soov ja tahe eakatega tegelemiseks (n=28). Teiseks oluliseks teguriks on vaba aja
olemasolu (n=35). Suur hulk vastanutest soovitab seltsiliseks saamist proovida (n=103), mis viitab
sellele, et saadud kogemus oli positiivne.

“Hakka pihta, muidu sa ei saagi teada, kui kasulik oled (ihiskonnale, eakale voi
erivajadusega inimesele.”

“lkka tasub hakata - teid vajatakse.”

3.3 Analiiiuis vabatahtlike vaatest
3.3.1 Vabatahtliku profiil

Seisuga 10.09.23 on tegevustega liitunud 545 vabatahtlikku seltsilist, sh 484 naist ja 61 meest (vt
tabel 4).
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Tabel 4. Vabatahtlike seltsiliste jaotus maakonniti

KOKKU Sh naised Sh mehed

Harjumaa 135 117 18
Hiiumaa 30 25 5
Ida-Virumaa 37 32 5
Jarvamaa 21 19 2
Jogevamaa 28 24 4
Ladnemaa 17 17 0
Laane-Virumaa 39 36 3
Parnumaa 40 34 6
Pdlvamaa 15 14 1
Raplamaa 21 20 1
Saaremaa 28 27 1
Tartumaa 53 49 4
Valgamaa 10 9 1
Viljandimaa 48 39 9
Vérumaa 23 22 1

KOKKU 545 484 61

Suurem enamus vabatahtlikest seltsilistest oli naised (89%). Seltsilisi oli kokku 65st kohalikust

omavalitsusest Ule Eesti.

262 vabatahtlikku seltsilist olid vanuses 16-54 (ca 48%) ning 283 vabatahtlikku vanuses 55+ (ca
52%). Vabatahtlik seltsiline oli keskmiselt 55-aastane. Pilootprojektis oli vabatahtliku seltsilise
keskmine vanus 53 aastat. See naitab, et sotsiaalvaldkonda on rohkem ndus panustama
keskealine inimene. See vdib olla seotud sotsiaalse kiipsusega, mis on vajalik eakate ja
erivajadustega inimeste toetamisel, aga ka ajakasutusega — laste kasvatamise korvalt on tekkinud

rohkem aega.

Tabel 5. Vabatahtlike seltsiliste vanuseline jaotus

Vanus Seltsilise arv
16-19 14

20-44 137

45-64 228

65+ 166

Kokku 545

Tabelist on ndha, et eakaid seltsilis (65+) kaasati tegevustesse ca 30%, seega eakaaslaste aitamine
on vaga levinud praktika. Seda kinnitavad ka vabatahtlike seltsiliste fookusgrupi intervjuude
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tulemused: Giheks argumendiks, miks abivajajaid aidatakse, on ka see, et kunagi, kui endal on abi
vaja, loodetakse samuti vabatahtlikelt jt abi saada.

Vanusegrupis 16-30 oli vabatahtlikke seltsilisi vahem, kokku 41 inimest, sh alla 20-aastaseid noori
kaasati tegevustesse 14. Noorte vahesus seltsiliste hulgas on tingitud asjaolust, et varbamine ja
teavitustdo olid suunatud pigem tooealistele ja eakamatele inimestele.

Meestest oli noorim seltsiline 17-aastane, vanim 87-aastane. Naiste hulgas oli noorim seltsiline
16-aastane, vanim aga 97-aastane. See 97-aastane proua oli Uhtlasi ka abivajaja. Tema avaldas
kindlat soovi olla ka vabatahtlik, oma soovi p&hjendas ta nii: “Ise vabatahtlikelt seltsilistelt abi
saades soovin suure tédnutundega olla seltsiline hooldekodus neile, kes ise voodist vdlja ei saa.
Kbéige véhem, mis ma teha saan, on voodihaiged dra kuulata ja nendega suhelda. See on
andmisrédém, et olen kellelegi vajalik, et saan kellegi péieva natukenegi rocbmsamaks muuta.”

Vabatahtlike seltsiliste rahvuslikku jaotust ei ole vabatahtlike kdest kisitud andmete pohjal vilja
tuua, kill aga vOib delda, et eesti keelest erineva emakeelega seltsilisi on tegevustega liitunud
vahe.

Seltsiliste hulgas oli 74 inimest, kes kill tegevusega liitus, kuid erinevatel pdhjustel seltsiliseks
olemisest loobus. Nende hulgas oli inimesi, kellele ei leitud sobivat abivajajat v6i ei leitud
abivajajat seltsilise jaoks sobivas piirkonnas. Oli ka vabatahtlikke, kes loobusid parast esimest
kohtumist abivajajaga — seda pdhjendusel, et ei saavutatud head kontakti, ei leitud Ghishuvi voi
oli hoolekandeasutuse kiilastamine emotsionaalselt kurnav.

Siit saab jareldada, et vabatahtliku toetamine just liitumise hetkel on Ulioluline. Samuti on oluline
et vabatahtlikud saavad kohe alustada tegevusega, pikk ooteaeg paneb suure tdendosusega neid
loobuma.

3.3.2 Vabatahtliku ootused ja hinnang oma kogemusele projektis

Vabatahtlike seltsilistega vahehindamise kaigus labiviidud fookusgrupi intervjuudest selgus, et
peamiselt motiveeris inimesi vabatahtlikuks seltsiliseks hakkama soov aidata ja tdita oma aega
kasuliku tegevusega. Sageli otsiti vdimalust suhelda, samuti vaheldust oma igapaevaellu.

Vabatahtlike seltsiliste 16pukisitluses hindasid seltsilised (vastajaid kokku 271) oma ootuste
taitumist. 18 seltsilise ootused ei taitunud (ca 7%), 32 seltsilise hinnangul neil ei olnudki
tegevustega liitumisel ootusi, 39-| seltsilisel taitusid ootused enam-vahem ning 180-| taielikult
(66%).

Vabatahtlike seltsiliste ootused projektile séltusid peamiselt kolmest tegurist: varasemast
vabatahtlikuks olemise kogemusest (negatiivne ja positiivne), mida seltsiline vabatahtlikuks
olemisest teadis ning vabatahtliku seltsilise haalestusest. Vabatahtlike seltsiliste seas kdige
sagedamini valja tulnud ja kaesoleva mudeli rakendamise eesmargist Iahtuvalt olulisim ootus oli
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hea sobivus abivajajaga (mh kontakti saavutamine, Uhised jututeemad, vaartused jne).
Intervjuudest esile tulnud ootust vdib nimetada eesmargipdhiseks: kas tulevane abivajaja soovib
ning saab kaasa teha kdikides tegevustes/vdimalustes, mida vabatahtlik seltsiline pakkuda tahab.

Ootuste mittetditumise pdhjusteks oli suuresti hinnang enda panuse madalale kasutegurile:
peamiselt mdjutas ootuste mittetditumist véimalus panustada vahem kui esialgselt kavatsetud,
seda nii ajanappuse, pereelu, t60, dpingute kui ka enda vdi pereliikmete terviseprobleemide
tottu. Samuti tGi Uks seltsiline esile rahuolematust telefonisuhtluse kui seltsilise meelest
vahemvaartusliku abiga. Ootuste mittetaitmist mdjutasid ka keerukad abivajajad, nt dementsed
vOi hoolekandeasutustes elavad inimesed. Seltsilise tegevust peeti ka emotsionaalselt raskeks.

Uks kriitilisemaid tegureid nii ootuste mittetditumisel kui ka osalisel taitumisel oli ajaressurss:
seltsilise tegevus vottis rohkem aega kui esilagu arvati, samuti oli vaja oma aega planeerida, et
abivajajaga kohtuda. Ajafaktor oli domineeriv vastus ka vabatahtliku tegevuse mdjus
igapdevaelule (kokku 117 vastust). Seltsiliste motteid:

,Natuke takerdus asi minu enda ajanappuse taha, kuna hindasin oma aega valesti.”
,On lisandunud kohustus, millega tuleb arvestada kogu pere ajaplaneerimisel.”

,0len ohverdanud laupdeva seltsitatavatega olemiseks. Kui eraelus on mingi liritus
laupdeval, oleme teinud kas pihapdeval voéi mingil muul ajal, aga reegel on, et kord nédalas
kohtume. Vahel pere ei mdista, miks see mulle ja seltsitatavale on oluline.”

,Palju toredaid hetki ja ponev kellegi voora elus olla. N6 'negatiivse’ poole pealt ajakulu -
algselt vist ei arvanud, et nii palju aega sellele Iidheb - hetkel see tuleb millegi muu (oma pere ja
sOprade) arvelt.”

»Moaistan, et vabatahtlikkus véiks kuuluda igapdevaellu. Kahjuks on hetkel muud
tegevused siiski veel esiplaanil ja vabatahtlik olemisele jdi viihem aega kui oleksin soovinud.”

Seega on vabatahtlike kaasamisel kindlasti oluline selgitada, et selline regulaarne tegevus vajab
aja planeerimist, aga ka seltsilise ja abivajaja omavahelisi kokkuleppeid, kui palju aega on véimalik
koosolemisele panustada.

3.3.3 Vabatahtliku seltsilise tegevuse moju vabatahtliku vaatest

Isiklikust praktilisest kasust palju olulisem oli vabatahtlike jaoks vastastikune kasu ja moéistmine,
et abivajajate elukogemus on ressurss. Toodi nditeid, kus suhtlemisvajadus saab
molemapoolselt rahuldust voi kasutegur suhtlemisest on vastastikune, naiteks on abivajaja
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vabatahtlikule seltsilisele andnud ndu hoidiste tegemise osas vOi on seltsilise oskused ja
teadmised aidanud abivajajal kirjutada oma elulugu.

Oluline on tahendusrikka kontakti loomise vdimalus v6i tunne, et ollakse vajalik (no
eduelamus). Intervjuudes raagiti mitmeid lugusid sellest, kuidas seltsiline ise saab suurt rédmu
sellest, et aitab kedagi (nt toe ja abi pakkumine, kodu- ja aiat66d). Marksonadeks olid ka andmis-
ja saamisroom, vajalikuks olemise tunne voi kuuluvustunne. Toodi ndited mitmest olukorrast, kus
abivajaja on muutunud toimevdimekamaks: inimene on |6puks olnud ndus arsti juurde minema,
poekilastused vms. Mitmed vabatahtlikud on saanud tunnustust teistelt vabatahtlikelt, oma
lastelt ning tuge perekonnalt.

Vabatahtliku tegevuse mdjuna seltsilise igapdevaellu nimetatakse lisaks eeltoodud
ajaplaneerimise vajadusele ka iseenda sisukamat ajakasutust (n=35): mitmekesisem,
sisutihedam, vaheldusrikkam, mottekam ja rddmsam igapdevaelu. Samuti tekkisid uued toredad
tuttavad voi sobrad (n=8).

Muutusena igapaevaelus toovad seltsilised vilja ka eakate ning nende probleemide suuremat
markamist, laiemalt ka elujaatavamat ja avatumat métlemist (n=14). Seltsiliste motted:

»Mdrkan rohkem kohti, kus saaks lihtsate tegudega aidata ning proovin seda ka siis teha. “

,Vabatahtliku seltsilisena olen kannatlikum, see kandub lile ka oma eakatele
pereliikmetele. Oskan eakaid paremini méista ja ennast nendega samastada. Mobistan, et eaka
kujunemist on méjutanud tema lapsepdlv, elukogemused - need on teinud ta selliseks inimeseks,
nagu ta on.”

,Hakkasin rohkem médrkama inimesi, kes vajavad abi ja elavad minu kérval.”
,,0Olen muutunud tdhelepanelikumaks ka oma vanemate suhtes.”

Koige rohkem valmistas seltsilistele r66mu abivajajate tdanutunne, 6nn ja r6dm, mida nad
seltsilisega kohtudes valjendasid (vt ka tabel 6).
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Tabel 6. Mis on Teid vabatahtliku tegevuse juures kdige enam rodmustanud?

Vastus (*seltsiline sai 6elda mitu vastus) Vastajate arv
Abivajajate rodm, 6nn, tanutunne, rahulolu 117
Voimalus aidata kedagi, kellel on abi vaja 67
(Huvitav, sisukas) suhtlemine, vestlemine 53
Toredad lihised tegevused (jalutamine, laulmine, meisterdamine jm) 26
Vo&imalus ennast arendada, proovile panna jmt 13
Eaka roOmus, avatud, positiivne jmt olek 11
Usalduse tekkimine seltsilise vastu 11
Seltsiliste vorgustiku toetus (sh koolitused, klubilised tegevused jm) 10
Abivajaja (konkreetse) probleemi lahendamine 10
Uued tuttavad/ sdbrad 8
Vaheldus igapaevaellu 2

Seltsiliste motteid:

»Minu eakatega tekkis viiga ménus suhe nagu nemad oleksid minu Eesti vanaemad.”
»Suhe meie vahel ei ole kui abi andja ja abivajaja, vaid pigem kui vanaema ja lapselaps!”

,Vanemaealiste ja seltsitatavate avatus, rddkimine ja kokkuhoidmine. Vdga suur
hoolimine (iksteisest. Ja usaldamine uute soprade saamisel.”

»Mina sain enda seltsitavaga olla koos tema elu I6puni ja mind r66mustas see, et ennem
surma mainis mu seltsitatav, et tal oli suur ro6m minuga tutvuda. Seda oli armas kuulata, et meie
vestlused olid r66muks molemale osapoolele ja pakkusid dpetusi ning ootusdrevust.”

,KBige enam on mind vabatahtliku tegevuse juures r6émustanud see, et olen voimeline
looma positiivseid suhteid ja tuua r66mu teiste inimeste ellu. Uks suurimaid réémuhetki on olnud
see, kui nden, kuidas teised tunnevad r66mu suheldes minuga ja saavad minu toetusest ning
seltskonnast inspiratsiooni.”

,Et pdriselt, kohe pdriselt tunnen, et kaaslane réémustab. Ja mina saan ka réé6mustatud
selle Iébi. See on nii ilus ja hea!”

Enim probleeme poOhjustas seltsiliste abivajajate tervislik seisund (n=39): haigused, sh
dementsus, tervise halvenemine ja hoolekandeasutusse sattumine, tervisest tulenevad
takistused (nt kohtumise &rajaamine). Probleemina tunnetati ka abivajaja torksat voi
negatiivset olekut, vihest soovi vestleda, usaldamatust jmt (n=18). Abivajaja suurenenud
ootused ja ndudmised on olnud ks pettumisi valmistavaid tegureid (n=15).
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Seltsiliste motted:

LAbivajaja arvas, et vabatahtlik seltsiline on inimene, kes tuleb ja teeb kdik tééd dra
(kaevab peenrad, koristab toad).”

Isikliku ruumi kadumine, kuna elasime koos samas majas. 24h seltsiline!”

»Vestlused kippusid planeeritust pikemaks. Lahenduseks kasutamise taimeri mérguannet
ja see oli mélemale osapoolele sobilik lahendus.”

Vahem toodi esile transpordi(logistika)probleeme: abivajaja elas teises asulas,
logistikaprobleemid parast abivajaja hooldekodusse minemist jmt. Nimetati ka rahapuudust, et
transpordikulusid katta voi tegevuseks vajalike vahendeid osta (n=5). Vdga vahestel juhtudel
(n=3) toodi esile abivajaja lahedaste vastuseisu seltsilise kiilaskdikudele, projektiga kaasnevat
aruandlust (n=4) véi endas kahtlemist (hakkamasaamine, suhtlemine; n=4).

Seltsiliste vastustest rodmude ja probleemide kohta on ndha, et positiivne kogemus kaalub tles
negatiivse. Seda peegeldavad hasti ka vastused kisimusele, kuidas kogemus seltsilisena mdéjutab
soovi vabatahtlikuna tegutseda: 214 inimest (84%; n=254) vastas, et nad soovivad vabatahtlikku
tood jatkata, valdav enamus on nous jatkama ka vabatahtliku seltsilisena. Seltsiliste motteid:

»Soov ja tahe on kasvanud, loodan, et vabatahtlikkus saab aina rohkem eestlaste seas
populaarseks ja ma kindlasti jéitkan sellel teel. Kiill omas tempos, vahepeal viihem, vahepeal
rohkem, aga plaan on jdtkata.”

,Soov on kinnistunud.”
»Mina jéitkaks ja soovitaks programmi teistelegi!“

,,Piir seltsilise ja hooldaja vahel kipub olema liiga hdgune. Seltsiliseks olen heal meelel, ent
ma ei taha sattuda olukorda, kus pean leidma lahendusi riigi ja kohaliku omavalitsuse tegemata
toole.”

27 inimest soovivad teha vabatahtlikus t66s pausi, seda eelkdige ajapuuduse, aga ka enda
halvenenud tervise tottu, kuid vdimalusel oleksid valmis jatkama tulevikus. 13 inimest (5%)
margib, et nemad vabatahtlikku (seltsilise) td6d rohkem ei teeks. Uldjuhul on seda mdjutanud
negatiivne kogemus. Tegevus I|Bpetatakse valdavalt enda ajapuuduse, pereprobleemide,
abivajaja tervise halvenemise voi surma téttu. Mdonel juhul oli tegevuse I6petamise pShjuseks
seltsilise enda tervisemured. Esines ka elukoha muutust nii seltsilise kui ka abivajaja poolt.

Kogemus vabatahtliku seltsilisena siiski rikastas vabatahtlike elu: t&i uusi tutvusi, toetas
enesearengut, aga andis ka positiivseid emotsioone. Suurema mdjuna tuleb valja vabatahtlike
seltsiliste perspektiivide/stigmade muutus — need muutused puudutavad eelkdige suhtumist
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eakatesse, hooldekodudesse, abistamise vajalikkust. Seltsiline on hakanud rohkem markama
eakaid ja Uksikuid abivajajaid meie iimber (vt allolev tabel).

Tabel 7. Mida vabatahtlikuna tegutsemine veel andis (mida ei osanud oodata)?

Vastus (*seltsiline sai 6elda mitu vastus) Vastajate arv
Uued tutvused (nii abivajajate kui ka seltsiliste seas; uue sdbra leidmine) 66

Isiklik areng (enda tundmadppimine ja arendamine; 42
suhtlemisvalmidus; enesekindlus, et saan hakkama; kannatlikkus jmt)

Kogemused 36

Maailmapildi avardumine (sh eakate ja/voi erivajadustega inimeste vajadused ja | 32
mured; eakate elu eri tahud, ka elukogemused jm)
Positiivsed emotsioonid (rodm jm) 30
Seltsiliste tegevuse vajalikkuse/ eakate abistamise vajalikkuse teadvustamine 26
Tugivorgustik (sh koolitused, kooskadimised, kogemuskohvikud, kuuluvus | 19
suuremasse vorgustikku jm)
Abi endale (hingeabi, emotsionaalne tugi jmt) 13
Sisukamalt veedetud aeg 5

Seltsiliste motted:

»Andis voimaluse kérgkoolis kaasa rddkida vabatahtliku té6é teemadel ning tutvustada
vabatahtlikku tééd.“

,Olen palju vajalikke kontakte saanud, kohtunud huvitavate inimestega. Uletanud iseenda
barjddre. Tundnud r6ému tehtust. Palju pénevaid liritusi on see toonud minugi ellu. Olen tutvunud
ldhemalt lihe inimese erivajadustega ja seelébi madistan ka limbritsevat maailma teisiti.”

,Muutunud on tdielikult minu enda hoiakud ja suhtumine eakatesse ja perekondlikesse
suhetesse. Maailmapildi muutumine ja mdédrkamine, kui palju voib tegelikult olla abivajavaid
inimesi meie timber ja millised pisikesed teod véivad olla suureks abiks.”

,Ei osanud oodata, et see annab ka enda elule nii huvitava moéotme.“
»(Andis) oskust médrgata vanemaealiste elu erinevaid tahke.”

»Sai u, ui ini ii , VOI uti tksiku
Sain aru, et kui inimene elab koos pereliikmega, voib ta ka ennast samuti (ksikuna
tunda.”

LAvastasin, et nii palju on inimesi, kellele oleks vaja seltsilist kérvale.”

»Minu jaoks vidga vdéike pingutus voib kellegi jaoks olla viga suur abi. Enne alustamist ei
tajunud, kui tiksildane voib kodust viljas mittekdiv inimene olla.”
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»(Andis) teadmise, kui palju saavad kogukonna inimesed dra teha korvale jddnute
abistamiseks.”

Vabatahtliku t66 juures peeti koige olulisemaks
aitamist ja markamist (n=119), aga ka seltsilise
isikuomadusi nagu ausus, siirus, hoolivus,
kannatlikkus, ... (51) ning usalduslikku kontakti ja
vastastikku rédmutoovat suhtlemist (46). Vahem
nimetati .vaba tahet ”ja ornakasup.)ijijdmatu?st seltsilise tugivérgustik
(vabatahtlikkus; 14), seltsilise tugivorgustikku (13) ja vaba tahe omakasuputdmatus
paremat/sidusamat (ihiskonda (10). Esile toodi ka abi WEEQOA&M}“ ~areng
iseendale (liksilduse vdhenemine, rohkem liikumist
jm; 9) ja eneseteostust ning -arengut (4). Kdige
olulisemaks on seltsiliste jaoks seega heategevus,
omakasuplidmatu abistamine. Aga samavorra
peetakse oluliseks ka seltsilise isikuomadusi
usaldusliku suhte loomisel ning vastastikust sobivust
ja mdlemapoolset r6dmu suhtlemisest.

usalduslik kontakt

aitamine markamine

Kdige olulisem vabatahtliku t66 juures

Koige raskemaks lugesid seltsilised ajanappusest tulenevaid piiranguid ning planeerimist
abivajajaga lihise aja leidmisel (n=66).

3.3.4 Vabatahtliku tegevuse kaigus kogetud probleemid

Koige sagedamini on vabatahtlike seltsiliste valjatoodud probleemideklaster seotud abivajaja
tervise, suhtumise voi kditumise isedrasuste ja nendega tegelemisega. Sinna hulka kuuluvad nt
seltsitava vaimsed (dementsus, depressioon), flisilised (kehv kuulmine, vahene liikuvus, kiirelt
halvenenud tervis) ja emotsionaalsed (nt lein) probleemid.

Paljudele seltsilistele ei valmistanud tegevus midagi raskusi (n=41), aga osadele seltsilistele oli
raskus abitus olukordades, kus ei saanud aidata (sh abivajaja tervisliku seisundi halvenemine;
suurem abivajadus kui vabatahtlik saab pakkuda jm; n=12). Nii ajanappuse kui abitusega voib
kaasneda slititunne (n=10).

Teise kategooriasse kuuluvad probleemid, mis voivad parssida koosto6d seltsilise ja abivajaja
vahel. Need on tihti just seltsilise ja abivajaja omavahelise suhtlemise ja toimetamisega seotud
probleemid. Sellesse kategooriasse kuulub ka vabatahtliku seltsilise drakasutamine (abistatava
vOi abistatava perekonnaliikmete poolt). Siin on olulisel kohal vastastikuste ootuste sdnastamine
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(hea tahte kokkulepete tegemine), et edaspidi vahendada intervjuudes kirjeldatud olukordi, kus
abivajajal on suurenenud ootused voi on hoopis umbusklik vabatahtliku seltsilise suhtes.

Raskeks osutus murede adrakuulamine: abivajaja pidev kurvameelsus, kurtmine, aga ka voora
mure hinge ja enda kanda vGtmine (n=11). Seltsilised t&id valja ka raskusi suhte alustamisel
(esimese kontakti vétmine, kohanemine, kokkulepete sGlmimine jm; n=10) ning suhtlemisel (sh
kontakti saavutamine, vastastikune sobivus, usalduse voitmine; vabatahtlikkuse olemuse
selgitamine jm; n=20). Uks seltsiline on kdige raskemaks hinnanud suhte I8petamist. Viljakutseks
voivad olla ka abivajaja peresuhted, perekonna keeruline olukord (n=7).

Kolmanda probleemide ringi moodustavad vabatahtliku seltsilise isiklikud (mh tajutud)
probleemid. Isikliku elu probleemide all mainiti peresuhete muutumist v6i muude suurte
elusiindmuste toimumist. Valja toodi ka kehvad kogemused olemasoleva abivajajaga, mis
mojutavad oluliselt seltsilise meelsust. Esines ka labipdlemist: eneseabi kiisimuse on toonud
raskusena valja 21 seltsilist (sh enda emotsioonidega hakkamassaamine, piiride seadmine,
distantsi hoidmine, seltsilise tegevus kui kohustus, ,,ei” Gitlemine; abivajaja surmaga toimetulek).
Vahem nimetati transpordiprobleeme (n=4).

Vaga vdhe nimetati probleemina koostdood sotsiaalpartneritega — KOV vahest kaasatust
nimetasid vaid kaks seltsilist.

Seltsiliste motteid raskuste kohta:

LJAjakulu ja kohati ka natuke kurvameelsemas seltskonnas olemine (kui abivajaja nt iitleb,
et surm ja pere on ta dra unustanud vmt).“

»Mul pole raskusi suhtlemisega, aga ma eelistaksin suhtlemist mulle ldhedaste huvidega
omaealise mees-seltsitatavaga. Paraku soovivad seltsilist enamasti naised.

»Pikaajaline piihendumine - pisut kardan ennast liialt siduda vé6ra abivajava inimesega -
dkki ta hakkab liialt minu peale lootma ja mis siis, kui ma ei oska véi ei suuda teda kdiges aidata

,Vahest tunnen, et vésin, aga ma ei saa seda viilja ndidata.

,Tol ajal, kui olin vabatahtlik, siis minu igapdevast elu mojutas see peamiselt selle kaudu,
et hakkasin oma aega ka kellelegi uuele piihendama ja pidin oma aega vastavalt planeerima
hakkama. Alguses toi see mulle réému ja panin téhele, et rddkisin sellest ka oma IGhedastele, et
selline organisatsioon ja liikkumine on olemas. Hiljem, kui mdistsin, et me ei sobi oma eakaga ehk
nii hdsti kokku, siis hakkas see minult igapdevaselt asjatult energiat votma, et selle olukorraga
tegeleda. Nii vaimselt kui ka fiilisiliselt, sest pidin eaka pereliikmetega ja muidugi ka tema endaga
suhtlema.”
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,Oli raske olla vaimne ja fiilsiline tugisammas s6japégenikule. Isiklikku ruumi jéi viheseks
(elasime koos samas majas).”

Koige enam oli seltsilistele tuge seltsiliste vorgustikust (n=145): koordinaatorist, teistest
seltsilistest, kohtumistest (no klubilised tegevused, koolitused jmt) ja kogemuskohvikutest.
See nditab, et vorgustikul on vaga oluline roll siisteemi toimimisel. Samuti toovad seltsilised
valja nii sissejuhatava koolituse kui ka teiste koolituste vajalikkust (n=33), abiks on olnud ka
juhendmaterjalid (sh vabatahtliku kdsiraamat; n=3).

Seltsilised toetuvad oma tegevuses ka haridusele ja/voi varasemale kogemusele (n=31), samuti
pere ja lahedaste toetusele (n=11) ning kogukonnale (n=2). Toetavat suhtumist on saadud ka
hoolekandeasutustelt ja teistelt partneritelt (n=3). Auto olemasolu ja/vGi transpordikulude
kompensatsiooni téid esile 5 seltsilist.

Abivajajat ennast pidas suurimaks toeks 12 seltsilist: abivajaja koostédsoov, elutarkus,
vastutulelikkus.

3.3.5. Vabatahtliku ootused toetusele ja ettepanekud

Suurima soovituste bloki moodustavad soovitused uutele/alustavatele seltsilistele. Neile, kes
kaaluvad vabatahtlikuks hakkamist, soovitatakse seltsilise rolli (tingimata) proovida (n=128).
Enamasti soovitatakse enne tegevuse algust siiski hoolikat eneseanallitisi (n=115): miks seda
tegevust soovitakse teha ning kas see soov tuleb siidamest, vajalik on sisemine soov sellesse
valdkonda panustada. Samuti on oluline analliisida ennast, kas iseloomuomadused sobivad
selleks rolliks (sh kannatlikkus, pusivus, kuulamisoskus, empaatiavdime, hinnangutevaba
suhtumine, toimetulek emotsioonidega jpm). Tuleb hinnata nii oma soovi kui ka vdoimalusi. Vaga
pohjalikult tasub kaaluda, kas leidub piisavalt vaba aega (n=41) ja kui palju on voimalik panustada.
Tegevus eeldab plihendumist pikemaks ajaks ja vGib olla ka energiakulukas. Mdnel juhul véib olla
vajalik/kasulik transpordivahendi olemasolu. Igal juhul peab see olema isiklik otsus.

Hea soovitus on alustada samm-sammult, nditeks oma ldhikonna vdi kogukonna inimestega
(n=3), et ennast selles rollis katsetada. Moned seltsilised (n=4) soovitavad ldbida koolituse,
tutvuda juhendmaterjalide ning vabatahtlike kdsiraamatuga, samuti kiisida ndu vabatahtlike
seltsiliste tugivorgustikult.

Vabatahtlike tegevuse korraldus — soovitakse abivajajaga tegevuste libiviimiseks nt SARTS
1t66vihikuid vdi koostdds koordinaatori ja kohalike Ghendustega organiseeritud siseruume

! Anu Jonks ja Tiina Tambaumi poolt loodud t66vihik, mis on méeldud tdiskasvanutele lahendamiseks koos vanemate
inimestega
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kokkusaamiste korraldamiseks. Kaidi vélja idee, et vdiks olemas olla kaitumisjuhend
ekstreemolukordadeks (nt kui abivajaja leitakse korterist surnuna vms). Oluline on tésta
vastastikku teadlikkust inimeste taustast, nii seltsilisel seltsitava omast kui vastupidi.

Seltsilised tegid ettepanekuid ka veebikeskkonna mugavuse ja kasutajasdbralikkuse parandmaise
osas (kliendipaevikute tditmine jm). Uuendamist ja edasiarendamist vajab seltsiliste arvates ka
projekti raames tehtav abivajaja vahekisimustik, mida peaks rohkem kohandama sihtgrupi
vajadustega ning tegevuse sisule. Uhe vabatahtliku kokkuvdte: “...kuue kuu kiisimustik eakale on
keeruline ja jéitab tunde nagu ma poleks hakkama saanud, kuna minu eakad ei ole oma kditumises
midagi muutnud.”

Koostodo sotsiaalpartneritega: mudeli rakendamise edenedes hakati ka vabatahtlike seas rohkem
motlema ja tajuma vajadust parema koostdo jarele olemasolevate sotsiaalpartneritega, sh
kohaliku omavalitsuse spetsialistide ja hoolekandeasutuste juhtidega. Tdstatati kiisimus sellest,
kas abivajajad oskavad adekvaatselt vastata abivajaja tervisega seonduvatele kiisimustele. Sellest
tulenevalt nihti vdimalust koostdoks perearstide ja -6ddedega. Uhe vabatahtliku hinnangul vdiks
tulevikus tegevustesse kaasata pereddesid ja Paadsteametit, et Opetada abivajajaid
hadaolukordades paremini ennast aitama (kuidas kodu ohutumaks muuta jne). Koostdos
vastavate sotsiaalpartneritega nahakse ka voimalust korraldada kriisiolukordi kasitlev kohtumine
abivajajatele. Olulise narratiivina joonistub nendest ettepanekutest vilja just vabatahtlike
seltsiliste soov suunata abivajajaid ise toime tulema. Kuna abivajajate toetamine ise hakkama
saamisel on vabatahtlike seltsiliste koolituste labiv sdnum, siis saame jareldada, et koolitused
on taitnud oma eesmarki.

Uritused: seltsiliste jaoks oli olulisel kohal vdimalus vahetada kogemusi, seda nii oma piirkonna
vabatahtlikega kui valjaspool. Soovitakse rohkem dritusi, kuhu muuhulgas on lisaks
vabatahtlikele kaasatud ka abivajajad. Abivajajad ei peaks mitte ainult olema kaasatud, vaid
arvestaks ka nende erivajadustega, nditeks tehti ettepanek minna teatritesse, kus korraldatakse
etendusi puuetega inimestele: “Meie oleme arutanud, et tahaksime kdéia kutselises teatris, aga
kahekesi ei ldhe. Et vbiks dkki (histirituse viljaséidu nédol teha? Estoniasse voi Draamateatrisse.
Ugala teeb odavalt puuetega inimestele etendusi, véib-olla midagi sellist kiilastada?” Muuhulgas
mainiti ka nt Ghist aastaldopusindmust ja tahet minna ekskursioonile hooldekodusse.

Toetus: vabatahtlikud seltsilised soovisid projekti raames nii materiaalset kui
psiihholoogilist/emotsionaalset toetust. Materiaalse toetuse juures oodatakse veidi suuremat
soidukompensatsiooni ning lihemat kompensatsiooni tagasimakse perioodi. Emotsionaalse ja
psihholoogilise tervise toetuseks oodatakse rohkem positiivsust, konstruktiivset tagasisidet ja
kiitmist. Ootus oli ka pstihholoogilise nGustamise voimaluse jarele vabatahtlikele. Mitmel korral
toodi vilja, et algajad vabatahtlikud seltsilised vajavad koordinaatoritelt rohkem tuge protsessi
alguses nii organisatoorse kui pstihholoogilise ettevalmistuse koha pealt. Oluline on ka sailitada
vOimalus konsulteerida koordinaatoriga kogu protsessi valtel.
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Koolitustega seotud ettepanekud: intervjuudes toodi vadlja koolitusvajadus jargnevatel
teemadel: dementsus, enesehoid, suhtlemisoskus, (liihike) esmaabi kursus, vaimne
ettevalmistus, vabatahtliku baaskursuse kordamise vdimalus. Mainiti ka digipadevuskoolitust.
Paljudel vabatahtlikel on olemas vajadus tdsta teadlikkust erinevatest geriaatrilistest
siindroomidest ja haigustest. Soovitakse ka omandada oskust suunata abivajajat ise ennast
aitama vOi korrigeerima. Uusi koolitusi planeerides peaks arvestama vdimalusega osaleda
koolitusel nt Zoom’i v&i muu sarnase videoplatvormi kaudu. Lisaks kdigele muule soovitakse, et
koolitustel, Uritustel, kokkusaamistel ja kisitlustes osalemine oleks seltsilisele vabatahtlik.

Teavitust66 ja uute vabatahtlike/abivajajate leidmine: selle kategooria v&ib kokku v&tta lausega
parema kommunikatsiooni organiseerimine ja teostamine nii potentsiaalsete abivajajate kui ka
uute vabatahtlike leidmise suunal. Vabatahtlike poolt kaidi valja ideid, kuidas vabatahtliku t606 ja
selle tegija usaldusvaarsust tdsta, nt laialdasemalt levitada teadmist, et seltsiliseks saab ainult
peale taustakontrolli ldbimist. Uldiselt tajuvad vabatahtlikud vajadust tugevate positiivsete
kampaaniate jarele — seda just eriti potentsiaalsete abivajajate seas. Potentsiaalsete abivajajate
leidmiseks pakuti vadlja idee kaardistada oma piirkonna hooldekodud ja rohkem osaleda
sihtgruppidega seotud Uritustel. Vabatahtlike seltsiliste leidmise ihe kohana nahakse Ulikoolides
sotsiaaltood dppivaid Ulidpilasi.

Tostatati ka kiisimus, kuidas tegevust suunata rohkem kogukonna poole — kogukonda nahakse
abivajajate markaja ning seltsilistele suunajana. Selline arusaam omakorda kinnitab kdesoleva
mudeli kogukonnatasandi vajalikkust.

Kokkuvotlikult seltsiliste motteid:

,0le valmis, et inimeste elu-olu ja méttemaailm voib enda harjumuspdrasest kiillaltki
palju erineda.”

,Moelda vdga hdsti jdrele, kas leiate endas headust, kaastunnet, empaatilisust ja
konfidentsiaalsust, mida see t66 vajab.”

,,Oluline on kindlaks teha, kas igapdevaelus jédb vaba aega olla vabatahtlik. See eeldab
jérjepidevust. Oluline on méelda IGbi, kas sotsiaalvaldkond on huvipakkuv valdkond véi sobilikum
moni teine valdkond, kus olla vabatahtlikuks.

,Peab olema hingeliselt tugev. Sest vahel tuleb selliseid asju ette, mis Idhevad siigavalt
hinge. Ja siis peab hakkama saama.”

,Teadmist, et see suhe pole sprint, vaid valmistuda tuleb maratoniks.”

,Kui rddkida vabatahtlikest seltsilistest, siis tegevus peaks olema siisteemne, mitte
projektipohine ja koostédd peaks tegema kohaliku omavalitsuse ja kogukondadega. Tegelikult on

56



tsna loogiline, et abivajaja ja abistaja on samast kogukonnast, sest see hoiab nii aja- kui rahalisi
ressursse oluliselt kokku ja sellevérra on véimalik kvaliteetsemat abi pakkuda.”
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4. Vabatahtlike seltsiliste koostoomudeli arendustegevused

4.1 MTU Vabatahtlikud seltsilised asutamine

Hanke raames esile tulnud tegevustemahu kasv ja uute tegevussuundade arengud tdid
tulevikuvaates kaasa vajaduse asutada uus Ule-eestiline mittetulundusihing, mis jatkaks juba
loodud tegevusi ning koondaks kokku senised praktikad ja teadmised. Uhing MTU Vabatahtlikud
seltsilised registreeriti 2023. aasta aprillis.

Uhingu eesmirgiks on:

- Eakate ja erivajadustega tdiskasvanute vaimse ja flulsilise heaolu suurendamine ja
vanusesdbraliku Ghiskonna vaartustamine vabatahtliku tegevuse kaudu.

- Vabatahtliku tegevuse propageerimine ja koordineerimine sotsiaalvaldkonna
ennetustegevustes.

- Vabatahtliku tegevuse vorgustiku arendamine ja strateegilise partnerluse pakkumine
riigile, omavalitsustele jt valdkondlikele institutsioonidele.

- Valdkondlike kompetentside, teadmiste ja kogemuste koondamine ja jagamine.

- Sotsiaalvaldkonna maine tugevdamise toetamine, eetiliste vaartuste ja sidusa Ghiskonna
tasakaalustatud jaotuse ja hoiakute kujundamine.

Uhingu asutajateks olid hanke tegevmeeskonna liikmed ja koordinaatorid. Tegevuste
arendamiseks on Uhingu juurde loodud ekspertide kogu, kuhu kuuluvad: Eha Paas, Tiina
Tambaum, Maido Nélvak, Agu Laius, Kalle Toomet ja Urmas Vaino.

Eesti Kiilaliikumine Kodukant ja MTU Vabatahtlikud seltsilised on kokku leppinud, et peale hanke
[6ppu annab Eesti Kilaliikumine Kodukant tle kdik hanke raames loodud materjalid ja vahendid,
mis on vajalikud tegevuste jatkamiseks.

4.2 Kestlikkusele suunatud tegevused - seltsiliste liikumise teenusedisain

Senine Euroopa Sotsiaalfondi poolt finantseeritud seltsiliste tegevuse rakendamise projekt on
toestanud, et seltsiliste tegevust korraldav ja koordineeriv teenus on vajalik ja hinnatud. Samas
pole see iseseisvalt majanduslikult jatkusuutlik seni, kuni teenusel puudub kindel ostja. Tanane
Eesti Gihiskond pole vBimeline seda teenust nn turult ostma, kuna tegevuse kasutegurit pole
vOimalik lihikeses ajaperspektiivis ainuliksi sellest tegevusest tuleneva individuaalse mojuga
siduda ega mdota, tegevuste elluviimiseks ja oodatud mdju saavutamiseks on vaja aega.

Eelnevat kogemust ja rahastaja ootusi arvestades, et teenuse osutamisel votaks finantseerimise
Ule kohalikud omavalitsused, viisime perioodil juuli-oktoober 2023 labi tegevuste kestliku
rahastamismudeli  valjato6tamiseks  teenusedisaini protsessi. Selleks kaasasime
teenusedisainerid ettevottest Brand Manual. Protsessi raames viidi ldbi 5 sihtriihmade
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arenduspéeva: seltsiliste, omavalitsuste, lahedaste ja MTU Vabatahtlikud seltsilised tegevustesse
kaastatud ekspertide ringis. Lisaks viidi [abi arenduspdev koordinaatoritega.

Disaini kaigus anallilisiti praeguse koostodmudeli rakendamise kogemust, erinevaid uuringuid,
Eesti arengudokumente ning kohalike omavalituste seniseid praktikaid vabatahtlike kaasamisel.
Anallisi pohjal tootati valja seltsiliste liikumise ja kohalike omavalitsuste vahelised véimalikud
koostoolahendused ja rahastamise baasalused.

Uhe lahendusena pakume vilja, et tulevikus osutavad MTU Vabatahtlikud Seltsilised teenust
KOVile, viies kokku vabatahtlikud seltsilised eakatega, kes soovivad seltsi. Teenus KOVile sisaldab
valdkonna koordineerimist, kommunikatsiooni, seltsiliste vadrbamist, koolitamist ja
motiveerimist. Silmas tuleb pidada aga seda, et suhtlus eaka ja seltsilise vahel on MTU poolt
koordineeritava teenuse tulemus, mitte aga teenus ise.

Anallls naitab, et vabatahtlike seltsiliste tegevuse abil on vdimalik saavutada markimisvaarne
moju nii riigi kui ka omavalitsuse vaatest. Analliusist selgub, et kui me suudaksime suurendada
eakate aktiivsust Uhe sotsiaalse tegevuse vérra, viaheneks igapdevaelu toimingutega mitte-
hakkamasaavate inimeste osakaal 38%-It 21,7%-ni. Seega arvestuslikult seitsmest eakast, kes
suurendavad oma sotsiaalset aktiivsust, likkuks edasi Gihe eaka hooldusvajadus ca viieaastaseks
perioodiks.

Eestis on tana rahvastikuregistri andmetel kokku 65+ vanuses eakaid ca 271 000, neist hooldust
vajab hinnanguliselt viiendik ehk 54 200 inimest. PShiraskus eakate hoolekandes on pandud
kohalikele omavalitsustele, kes on kulutanud sellele viimastel aastatel ligi 40 miljonit eurot
aastas. LOviosa sellest on ldinud eakate hooldamisele hoolekandeasutustes. Seltsiliste tegevus
aitaks kaasa hooldust vajavate inimeste arvu vihendamisele — ennetusetegevustesse panustavad
seltsilised aitavad perspektiivis vdhendada omavalitsuste hoolduskoormust.

Selleks, et seltsiliste liikumine saaks ka edaspidi toetada t66d eakatega kohaliku omavalitsuse
tasandil, oleme vilja arvutanud vGimaliku rahastamise baasmudeli, mis votab aluseks
omavalitsuste eakate osakaalu, aga arvestab ka seniseid kulukohti tegevuste elluviimisel, sh
vabatahtlike sdidukulud.

Teenusedisaini materjaliga saab Iahemalt tutvuda Lisas 10 toodud analiiisis.

4.3 Koolitajate koolitus

Vabatahtlike seltsiliste tagasiside t3i selgelt vélja seltsiliste baaskoolituse olulisuse ja vajalikkuse.
SeetGttu oli vaja hakata looma koolitajate meeskonda, kes antud teemat tunneks ja oleks valmis
labi viima Oppijakeskseid koolitusi seltsilistele, kogukondadele ja hoolekandeasutustele.

Projekti teisel poolel, perioodil august-oktoober 2023, viidi ldbi seltsiliste koolitajate
koolitusprogramm, mis koosnes kolmest moodulist. Esimese mooduli viis |dbi taiskasvanute

59



koolitaja Viive Einfeldt. Mooduli keskseks teemaks oli dppijakeskse koolituse labiviimine ja 4C
mudeli tutvustamine. Teise koolitusmooduli viisid |abi Tiina Tambaum ja Eha Paas, see moodul
keskendus vabatahtliku tegevusele, sh eetikale, ning eakasdbraliku Ghiskonna kujundamisele.
Uhisloomes valmis mooduli kdigus tiiendatud seltsiliste koolitusprogramm (vt Lisa 9). Kolmandal
koolitusmoodulil kasitleti Viive Einfeldti juhendamisel koolituste tulemuste hindamist ning iga
Oppija viis eksamitoona labi minikoolituse Uhel koolitusprogrammis toodud teemal. Kokku ladbis
koolituse seitse koolitajat, kes on tulevikus valmis seltsilistele ja sotsiaalpartneritele koolitusi labi
viima.
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5. Jareldused ja ettepanekud

1. Vabatahtlikud seltsilised on hoolekandes vajalikud. Seltsilised aitavad kaasa abivajajate
elukvaliteedi tostmisele, sealhulgas sotsiaalse tervise hoidmisele ning laiemalt
ennetustoole hoolekandes.

Jareldust toetavad raporti peatiikis punkt 3.2.3 valja toodud klientide tagasiside kusitluse
analuusi tulemused. Vastanutest 85% leidis, et vabatahtlikud seltsilised aitasid parandada nende
enesetunnet ja rahulolu eluga, seda nii kodus elavate kui hoolekandeasutuste klientide seas.
Lisaks on vdahemalt 230 inimest seltsilise tegevuse abil saanud jatkata kodustes tingimustes
elamist. Elukvaliteedi tdus avaldub vadikeste tegevuste tulemusel pikema aja peale. Nii kohalike
omavalitsuste kui ka hoolekandeasutuste tagasiside toob vilja seltsiliste tegevuse tahtsuse,
omavalitsuste poolelt ndhakse seltsiliste rolli eelkdige ennetustdds. Hoolekandeasutustes loovad
seltsilised lisavaartust nii lisategevuste lisandumisega hoolekandeasutuse elanikele kui ka
uldisemalt hoolekandeasutusele.

Vabatahtliku seltsilise roll aitab olla lihiskonnas aktiivne ja vajalik ning loob v6imalused eakate
teadlikumaks sidustamiseks Uhiskonnas. Raporti punktis 3.6 on kirjeldatud vabatahtliku
tegevuse moju seltsilise elule. Fookusgrupi intervjuudest toodi valja vabatahtlike jaoks olulisena
saamise ja andmise rddm, heategevus ja panustamine ning eduelamus abivajaja
edasiminekutest, mh oli moni abivajaja tegelikult aktiivsem pool ning viis seltsilise erinevatele
(kogukondlikele ja meelelahutus)iritustele.

Kliendipdeviku ja tagasiside kuisitluse analiilis toob analoogselt pilootprojektiga valja, et
seltsiliste tegevus voimaldab vajadusel tdiendada kohaliku omavalitsuse teenuse (nt
koduteenus, transporditeenus, isikliku abistaja teenus) raames osutatavat abi vdi tulla |lahedasele
ajutiselt appi, kui inimese abivajadus ootamatult teatud elumuutuste korral kasvab. Vabatahtlike
poolt on markamine ning sellest tulenevalt sekkumine ja abi abivajajale kiiremini kattesaadav,
kuna vabatahtlikul on rohkem v&imalusi margata inimese abivajadust ning anda sellest teada
sotsiaaltootajale, kergendades sellega omavalitsuse koormust ennetusto6 tegemisel. Selline
vabatahtlike abi ja avahooldusteenuste kombineerimine vdéimaldab ennetada vdi edasi llkata
inimeste sattumist 66paevaringsele hooldusele (abivajajate enda hinnangul), mis on oluliselt
kallim nii teenust kasutava inimese kui kohaliku omavalitsuse/riigi jaoks. Samas on vaga oluline
mdista, et vabatahtlikul abil on omad piirid nii oskuste, aja kui vastutuse osas ja kestliku muutuse
saavutamiseks nii abivajaja kui ka hoolekandeteenuse osas on vajalik jarjepidev ja toimiv koost66
vabatahtlike seltsiliste ning omavalitsuse sotsiaaltéotajate vahel. Hankes oli osapoolte vahel
suhtlemisel vaheliiliks piirkonna koordinaator, kelle olemasolu oli vajalik nii omavalitsuste kui ka
seltsiliste vaatest. Piirkondliku koordinaatori rolli saab taita ka moni piirkonna eakatega tegelev
Uhendus voi kogukond. Samuti on omavalitsustel véimalik palgata endale inimene, kes
vabatahtlike kaasamisega tegeleb. Vidiksemate omavalitsuste puhul on seda mdistlik teha
koostd6s naaberomavalitsustega.
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2. Vabatahtlike kaasamine eeldab kaasajatelt paindlikkust ja individuaalset Iahenemist.

Vabatahtliku seltsilise ja abivajaja suhe toob parimad tulemused, kui ootused teineteisele
sobivad. Vabatahtlike ootused ja hinnang oma kogemusele seltsilisena olid kdige positiivsemad
juhul, kui vabatahtliku véimalused ja abivajaja vajadused tdiendasid teineteist. Sealjuures oli
koordinaatori roll ja eelt66 vaga oluline, kuna koordinaator teadis seltsiliste véimalusi ning soove
ja abivajajate ootusi. Seega koordineeriva inimese v&i organisatsiooni olemasolu vabatahtlike ja
abivajajate kokkuviimisel kohalikul tasandil on vajalik. Lisaks aitab vastastikkuseid suhteid
reguleerida osapoolte vahel sdlmitud hea tahte kokkulepe, mille puhul on oluline ka teadmine,
et kokkulepet on vdimalik muuta vastavalt vajadustele.

Hoolekandeasutustelt oodatakse vabatahtlike kaasamisel ja rakendamisel suuremat
proaktiivsust. Hoolekandeasutuste tootajatel (nt tegevusjuhendajad) on teadmine abivajajatest
ning nende vajadustest, hoolekandeasutuste elanike tegevusvéimaluste laiendamiseks ning
sotsiaalse suhtlemise aktiveerimiseks on soovitus votta Ghendust vastava piirkonna seltsiliste
kaasajaga. Efektiivsemaks ning jatkusuutlikumaks vabatahtlike seltsilise mudeli rakendamiseks
hoolekandeasutuses saab paindlikkust ja abivajajate ootuste tditumist tdsta koostdos
hoolekandeasutuse poolse esindaja, seltsiliste kaasaja ja seltsilisega. Hoolekandeasutused
vajavad ka koolitamist ja nGustamist vabatahtlike asutusepdhise viarbamise korraldamisel ning
vabatahtlike tegevuse juhendamisel.

3. Vabatahtlikud seltsilised vajavad tugisiisteemi: ettevalmistust ja toetust tegevuse
kdigus, tunnustamist ja motivatsioonisiisteemi.

Tugislisteemi loomise vGimekus igal omavalitsusel eraldi puudub ja see ei oleks ka finantsiliselt
maistlik. Tana on koondunud antud valdkonna teadmine suuresti projekti kdigus loodud thingu
MTU Vabatahtlikud seltsilised juurde, kes on valmis ja ka v8imeline Eestis vajalikku tugististeemi
looma.

Vajalikud tegevused seltsiliste toetamisel on:

Sissejuhatav seltsilise koolitus — ettevalmistus aitab seltsilistel méista nende rolli ja tegutsemise
piire. Tegevuste kdigus puutusime tihti kokku sotsiaalpartnerite vdi lahedaste kartusega, et
vabatahtlik kasutab abivajajaid dra. Tegelik kogemus naitab pigem seda, et abivajaja soovid
voivad algselt kokkulepitust suuremaks kasvada ja/véi abivajaja olukord/tervis halveneda, sellisel
juhul on vabatahtlikul oluline teada, kuidas vajadusel piire seada ja kust abi kiisida, kui ise enam
aidata ei saa.

Omavahelised no klubilised tegevused, seminarid, teemade kasitlemine kohapeal - klubilised
tegevused ja kooskdimised tugevdavad seltsiliste vorgustikus olevaid suhteid ldbi kogemuste
jagamise vGimaluse ja infovahetuse, olles seega eriti vaartuslik ruum algajale vabatahtlikule.
Vabatahtlike tagasisidest on esile tulnud ka vajadus pideva enesetdiendamise jarele. Ka
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hoolekandeasutused ootavad, et seltsilised saaks taustateadmisi naiteks surmaga
toimetulemisest voi t60st dementsete inimestega, samuti eakate juhendamisest jne.

Kuna vabatahtlikud panustavad oma vabast ajast ja palka saamata, on vaga oluline pakkuda
neile motivatsioonitegevusi, milleks kahtlematult Ghised klubilised kohtumised ja valjaséidud
on. Samas tuleb motivatsiooniteemaga pidevalt tegeleda. Selle korval on sama oluline
vabatahtlike seltsiliste tunnustamine ja seda nii kohalikul tasandil kui Uleriigiliselt. Tunnustust
pakuvad nii seltsiliste lugude esitlemine (n6 kogemuslugude jagamine) kui ka tunnustatud
inimeste endi, omavalitsuse voi riigi tasandi juhtide positiivsed sOnavdtud seltsiliste tegevuse
osas. Keeruliste probleemide puhul on oluline supervisiooni tagamine seltsilistele, naiteks
olukordades, kus lahedased vdi abivajaja hakkavad alusetult seltsilist stitidistama.

4. Laiem vabatahtlike seltsiliste kaasamine hoolekandesse vajab senisest paremat
koost606d riigi, omavalitsuste, sotsiaalpartnerite ja kogukondade vahel.

Nii pilootprojekti kui ka mudeli Gle-eestilise rakendamise tulemuste pdhjal saame kinnitada, et
seltsiliste tegevus toimib. Analiils toob selgelt vilja, et seltsiliste tegevuse tulemusena eakate
ja erivajadustega inimeste elukvaliteet paraneb ning kdrvalejdetus lihiskonnast vaheneb. Oma
sisult sobitub seltsiliste tegevus hoolekandeteenuste juurde inimese sotsiaalse tervise toetaja
ja ennetustegevusena. Parim tulemus seltsiliste t66st avaldus piirkondades, kus oli tugev
koost00 piirkonna koordinaatori, seltsiliste, omavalitsuse ja sotsiaalpartnerite vahel.

Mudeli jatkumise kitsakohaks on selle edasine rahastus. Seltsiliste rahastusmudel, mis hankes
pohines piirkondade palgalistel koordinaatoritel, on tdna omavalitsustele {ile jou kdiv. Meie
mudeli rakendamisel oli piirkonna koordinaator Oigustatud, samas voib kasutada ka teisi
lahenemisi, nditeks omavalitsusel voi hoolekandeasutusel on seltsiliste kaasamisel partneriks
kohalik ihendus vdi kogukond. Omavalitsus saab ka luua ennetustegevusega tegeleva spetsialisti
tookoha, kelle toolilesandeks on muuhulgas seltsiliste kaasamine.

Kogukonnatasandi t60 eakate toetamisel vGib olla liks alternatiive tianasele piirkonnapdhisele
ja palgaliste koordinaatorite mudelile. Samas tuleb mdista, et kogukonnatdo eakate suunal ei
teki iseenesest, vaid see eeldab tanaste kogukonna eestvedajate teadlikkuse tdstmist ja koolitusi,
samuti kogukonna seltsiliste koolitamist ja vaga tugevat koosto6d kogukondade ja omavalitsuse
vahel. Meeles tuleb pidada sedagi, et ka kogukonnamudeli osas on vajalik kogukondade
kokkuvétmine, kogemuste jagamine, arendustegevused ning kogukondade rahaline toetamine
tegevuste elluviimiseks. Linnalistes piirkondades on vajadus toetada suhetele ja usaldusele
pohinevate kogukondade kujunemist. Maapiirkondades on omavalitsuste ja kogukondade t66s
eakate suunal voimalik ldhiaastatel kasutada LEADER tegevusgruppide meetmeid Euroopa
Sotsiaalfondi vahendite kasutamisel.

Omavalitsuste-pohist finantseerimise mudelit parsib tdnane majanduslik olukord, teisalt kogu
senine sotsiaalteenuste osutamise viis. Eelkdige |ahtutakse hetkel eakatest kui abivajajatest,
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kelle jaoks on midagi vaja ara teha. Vahem on teadlikkust, et toetades eakate tervena vananemist
(sisuliselt eakate omavahelist suhtlemist, panustamisvéimalusi, liikumist ja enesearengu
vOimalusi) saab hoida inimesi kauem aktiivsetena ja iseseisvatena. Seega vaheneks ka vajadus
tanaste teenuste jarele. Kdik see eeldab pikka vaadet ning oodatavad tulemused tulevad
jarjepideva panustamise jarel alles aastate parast. Selleks, et seltsilised leiaks oma koha
omavalitsuste tegevustes ja finantseeringus, peaks Uhiskonnas olema soov kogu tdnane
sotsiaalteenuste pakkumine labi mdelda ja seltsiliste tegevus integreerida sotsiaalstisteemi kui
terviku osaks. Tana tegeleb sotsiaalslisteem probleemide lahendamisega, mitte niivord
ennetusega. Suurem panus ennetustédle voimaldaks pikemas perspektiivis kulutusi teenuste
osutamisele. Vastavasisulised arvutused ja pdhjendused on toodud Lisas 10.
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6. Edasised tegevused

Eesti Kulaliikumine Kodukant, mille pdhikirjaline eesmark on eelkdige kiilaelu edendamine, on
otsustanud peale projekti tegevusi seltsiliste teema anda (le projekti kdigus loodud ihendusele
MTU Vabatahtlikud Seltsilised.

MTU Vabatahtlikud Seltsilised on kavandanud jargmised jatkutegevused:

1.

Olemasoleva seltsiliste vorgustiku hoidmine ja selle arendamine. Tanaseks on
olemasolevatest seltsilistest andnud ndusoleku jatkata peale projekti [dppu 200 seltsilist.
Vorgustiku arendamise aluseks voetakse teenuse arendamise analiiUsist valja tulnud
ettepanekud ja soovitused (vt Lisa 10).

Avalik teavitus ja Uhiskonna teadlikkuse tdstmine vabatahtlike seltsiliste tegevuse
olemusest. Kodulehe www.seltsilised.ee ja seltsiliste Facebooki lehe edasine
arendustegevus.

Uute seltsiliste kaasamine ja ettevalmistus, sh kesksete baaskoolituste ning kovisiooni
pakkumine.

Seltsiliste programmis kaivitatud kogukondade tegevussuuna edasiarendus.
Kavandatakse tegevusi hooldekodude toetamisel. Valja on to66tatud nii koolitused kui ka
vabatahtlike kaasamiseks vajalikud juhendmaterjalid.

Kodulehe juurde luuakse pilvepdhine paevik seltsiliste sisulise tegevuse seireks. Seltsilised
saavad teha sissekandeid oma tegevustest, anda tagasisidet kitsaskohtade osas, mida
Uhing saab anallilsida ja voimalusel aidata lahendada. Samuti on veebikeskkond Uheks
platvormiks valdkonna arendamisel, sh edulugude esitlemisel ja laiemal avalikkusele
suunatud teavitustool.
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Lisa 7. Vabatahtlike fookusgrupi poolstruktureeritud kisitlus
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